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UVODNE USTANOVENIA

Obec Jakubany, ktord je v zmysle § 24d zdkona ¢.448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach
a o zmene a doplneni zdkona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon)
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o socidlnych sluzbach*) poskytovatelom
socialnej sluzby v komunitnom centre na adrese Jakubany ¢. 689, 065 12 Jakubany

,dalej len KC Jakubany vydava tieto Standardy kvality. Ugelom tychto Standardov
kvality je stanovit’ pravidla a postupy pre fungovanie KC Jakubany v stlades
poziadavkami Prilohy €. 2 k zdkonu o socidlnych sluzbach.

Tieto Standardy kvality KC Jakubany st zavizné pre vietkych zamestnancov KC .

I. oblast’: PROCEDURALNE PODMIENKY

1.1 Kritérium: Utel a obsah poskytovania socialnej sluzby (strategicka vizia, poslanie, ciele)
a pristup k prijimatelovi socialnej sluzby.

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby md v pisomnej forme vypracovanii a zverejnent
strategicku viziu, poslanie a hodnoty z ktorych vychddza, ciele, stratégiu a plan poskytovania
socidlnej sluzby, ktoré vychdadzaju z individudlnych potrieb prijimatelov socidlnej sluzby
a aktivne ju napliia a realizuje. Poskytovatel’ socidlnej sluzby aktivne presadzuje partnersky a
individudlny  pristup, ktory vedie prijimatela socidlnej sluzby k spoluzodpovednosti,
spolurozhodovaniu, splnomociovaniu a objavuje hodnotu terajsieho a potenciondlneho prinosu
prijimatela socialnej sluzby pre spolocnost. Poskytovatel socidlnej sluzby vytvara priestor pre
prijimatelov socidlnej sluzby, ich rodinu a iné fyzické osoby na to, aby sa prostrednictvom svojich
navrhov a spdtnej vdizby mohli vyjadrovat k strategickej vizii, cielom, stratégii a planu
poskytovania socidlnej sluzby a takto podporili zabezpecenie suladu ucelu a obsahu socialnej
sluzby s potrebami prijimatelov socidlnej sluzby.

Sociélna sluzba v KC Jakubany je poskytovana podl'a §24d zékona ¢. 448/2008 o socidlnycl
sluzbach a je bezplatna. Je ur€end jednotlivcom, rodindm a skupindm osdb v nepriaznivej
socialnej situdcii, najma tym, ktori st ohrozeni socidlnym vylucenim a Ziju v prostredi chudoby.
KC Jakubany poskytuje pomoc celej komunite, ktord ma obmedzené moznosti riesit
svoje problémy vlastnymi silami. Zameriava sa na socidlne poradenstvo, pomoc pri
vybavovani zalezitosti, podporu uplatnenia na trhu prace, vzdeldvanie, osobnostny rozvoj

a posiliiovanie rodicovskych zrucnosti. Ddlezitou sucastou je aj prevencia neziaducich
javov a podpora zmysluplného travenia vol'ného ¢asu deti, mladeze aj dospelych. Pri svojej
¢innosti reSpektuje pravo na diskrétne rieSenie problému s odbornym manazérom alebo
komunitnym pracovnikom centra. V KC Jakubany pracuju skuseni a kvalifikovani zamestnanci z
oblasti socialnych sluzieb.

KC Jakubany je miestom prvého kontaktu pre ¢lenov komunity, kde moézu riesit’ svoje problémy,
ale aj prichddzat’ s napadmi a ndvrhmi. Podporuje spolupracu, zlepSovanie socidlnej situdcie rodin
a rozvoj komunity.

Zamestnanci KC Jakubany sa snazia zlepSovat’ socidlnu situaciu jednotlivcov, ale aj
socialne slabSich rodin. Aktivizuju a zvysSuju kompetenciu a podporu socialnej mobility
jednotlivcov a rodin. Vykonavaju prevencnu ¢innost’ hlavne monitoringom rodin a ich
socialnych situdcii v teréne, v Skole. SnaZia sa realizovanim preventivnych aktivit predist’
socialno-patologickym javom. Cinnostou zamestnancov KC je sprostredkovanie kontaktu
so SirSim prostredim, poméhaji s podporou zaclenovania do existujuicich socialnych sieti,
Struktur, sluzieb a inStitucii.
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SnaZia sa jednotlivcov a skupiny zapojit’ do efektivnej spoluprace so subjektmi, ktoré zasahuju

do situacie socialne vylti¢enych osob. Subjektmi spoluprace su ZS s MS v Jakubanoch, a iné
vzdelavacie institucie, Obec Jakubany, poskytovatelia socialnej sluzby a sluzby

zamestnanosti, ako napr. UPSVaR Stara Cuboviia, poskytovatelia zdravotnej starostlivosti,
ktorymi st predovSetkym obvodny lekdr, zubny lekar, pediatricka a ini.

Zamestnanci KC podporuju rozvoj, budovanie celej komunity, podporuju efektivne rieSenia
konfliktov, sporov v medziludskych vzt'ahov. Podporuji a motivuji deti a mladez k vzdelavacej
¢innosti, aby dieta ukoncilo zédkladné vzdelanie a pokracovalo d’alej v $tadiu na strednej Skole.
Vytvéraju aktivity na precvicovanie paméte a motoriky. Tieto ¢innosti realizuju prostrednictvom

zdujmovych aktivit ako st Klub matiek s det'mi, Kraj¢irska dieliia, Tvorivé dielne, kde deti a
dospeli radi zmysluplne travia svoj volny €as. Zamestnanci KC podporuji zvySovanie
kvalifikacie dospelych realizdciou vzdelavacich a tréningovych programov

zameranych na jednotlivcov a skupiny. Pri realizovani preventivnych aktivit sa zameriavaju
najmé na finanénu gramotnost’, hygienu, zber a separovanie odpadu, plnenie povinnej Skolskej
dochadzky, a pod. Dalej zamestnanci podporuji iniciativu obyvatel'ov vyliidenych lokalit v oblasti
zdravého a Cistého zivotného prostredia, realizuju zdravotnu osvetu pre vsetky vekové kategorie
obyvatelov, realizuji aktivity v oblasti zdravého Zivotného Stylu, pomdhaji pri zlepSovani
pristupu obyvatelov k zdravotnej starostlivosti a posilnenie zodpovednosti za svoje zdravie,
vzdelavanie a byvanie. Tuto osvetu sa snazia zamestnanci KC prezentovat’ aj prostrednictvom
prace v teréne, distribiciou letdkov a rozhovormi s obyvatel'mi. Zamestnanci pomahaja riesit
bytovl situdciu socialne slabSich rodin a jednotlivcov. Snazia sa o podporu a pomoc pri
zlepSovani pristupu obyvatel'ov k finanénym prostriedkom umoznujiicim zvySovanie vzdelania,
skvalithovania byvania a ziskania prace. KC Jakubany poskytuje sluZzby podpory pre zvySovanie
zamestnatel'nosti a zamestnanosti, vratanie poradenstva v oblasti zamestnanosti. Spolupracuje
s rdznymi agentirami pre uplatnenie klientov na trhu prace doma i v zahrani¢i. Zamestnanci KC
Jakubany podporuju a pomahaju pri zlepSovani pristupu cielovych skupin k pravnej pomoci. KC
Jakubany podporuje pracu s rodinami, ktorych ¢len domacnosti bol vo vykone trestu
odnatia slobody. Je mozZnost’ postpenitencidrnej prace s clenom domécnosti po ndvrate z vykonu

trestu ak rodina tito pomoc prijme. Zamestnanci KC Jakubany sa snaZia o rozvoj a podporu
osobnostného, etického a duchovného rozvoja, budovania vnlitornej motivécie.

Vizia:

Viziou KC Jakubany je vytvorenie vhodného, prijemného a zaujimavého prostredia pre
zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti u fyzickych oséb viest' samostatny Zzivot bez
socialneho znevyhodnenia.

Poslanie:

Spristupniovanie prilezitosti a moznosti socidlne vylucenym jednotlivcom a rodindm, ktoré
napomozu plne sa zapojit’ do ekonomického, socidlneho a kultirneho Zivota v danej lokalite i v
celej spolocnosti.
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Ciele:
1. ZlepSenie Zivotného prostredia v komunite prostrednictvom triedenia
odpadov (plasty, sklo, papier a pod.)

*  Pravidelné stretnutia lidrov komunity so zamestnancami KC - informovanie
o spolo¢nych postupoch pri separovani odpadu v komunite.

* Distribdcia informacnych letdkov pre obyvatel'ov komunity a organizovanie
a sluzbach v spolo¢nych priestoroch (jun — september 2026)

* Vyhladdvanie moznosti pre zapojenie obyvatelov komunity do zveladovania
verejnych priestranstiev v komunite (oktoéber — december 2026).

2. Podpora socialnej inklizie a participacie na rieSeni problémov
* Pravidelné stretnutia s lidrami komunity a obyvatelmi MRK (min. 1x za 3 mesiace).
*  Minimalne 2 x ro¢ne organizovat’ verejné brigady.

* Do konca roka 2026 zapojit’ do separovania odpadu minimdlne 30 % obyvatelov
MRK.

3. Podpora vzajomnych vzt’ahov a motivacia:

* Kazdoro¢ne organizovat’ spolo¢né stretnutia (Oslava uspechu)s cielom
motivovat a zapojit' do separovania dalSich obyvatel'ov z MRK.

4. ZvySovanie kvality Zivotného prostredia v prostredi MRK
* Zaviest systém hodnotenia a vypracovat zoznam rodin, ktoré pravidelne separuju
odpad. Verejne ocenit’ a pod’akovat’ rodindm zapojenym separovania.

Hodnoty:
* dostojnost’ — v prostredi, kde su l'udia ¢asto posudzovani, je KC Jakubany miestom, kde
sa hodnota ¢loveka nemeria uspechom, pracou ani ¢istotou Siat. Kazdy ma svoju hodnotu.
* partnerstvo — nerobime veci za prijimatel'ov ale s nimi
* trpezlivost’ — vieme, Ze zmena je dlhodoby proces, a preto reSpektujeme tempo zmien

u jednotlivcov aj celej komunity

1.2 Kritérium: Dostupnost’ socidlnej sluZby pre kazdého Ziadatela, ktory spiiia podmienky
na poskytnutie socidlnej sluzby ustanovené tymto zakonom.

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby neméze odopriet pristup k socidlnej sluzbe fyzickej osobe,
ktord spliia podmienky na poskytnutie socidlnej sluzby ustanovené tymto zdkonom, na zdklade
pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a ndbozZenstva, politického alebo iného zmyslania,
narodného povodu alebo socialneho povodu, prislusnosti k ndarodnosti alebo etnickej skupine,
majetku, rodu alebo iného postavenia, zdravotného postihnutia a veku. Kazdému, kto Ziada o
poskytnutie socidlnej sluzby u poskytovatela socidalnych sluzieb, je socidlna sluzba poskytnutd v
sulade so zdakonom alebo mu je poskytnuté socialne poradenstvo o moznostiach zabezpecenia
socidlnej sluzby alebo potrebnej podpory inym subjektom. Ziadnemu prijimatelovi socidlnej
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sluzby nie je poskytovana socidlna sluzba proti jeho voli alebo len na zdaklade pohlavia, rasy, farby
pleti, jazyka, viery a nabozenstva, politického alebo iného zmyslania, narodného pévodu alebo
socidlneho povodu, prislusnosti k ndrodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného
postavenia, zdravotného postihnutia a veku. Poskytovatel socidlnej sluzby na zaklade vnutornych
pravidiel prostrednictvom urceného zodpovedného zamestnanca aktivne, transparentne a
zrozumitelne informuje vSetkych potencialnych zdujemcov o ponukanej socidlnej sluzbe a o
vSetkych pravach a povinnostiach, ktoré pre zaujemcu o socialnu sluzbu zo zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby vyplynu, vratane druhu, formy, rozsahu poskytovania socidlnej sluzby a vysky
uhrady za jej poskytnutie.

V KC Jakubany sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, rodine alebo skupine o0s6b
v nepriaznive] socidlnej situdcii, ktoré st ohrozené socidlnym vylic¢enim, maji obmedzené
schopnosti alebo moznosti sa spolocensky zaclenit’ a samostatne rieSit' svoje problémy pre
zotrvavanie v priestorovo segregovanej lokalite s pritomnostou koncentrovanej a generacne
reprodukovanej chudoby v sulade s principmi subsidiarity, ¢o znamend, Ze reSpektujeme
pravomoc prijimatela podielatt sa na spolurozhodovani o poskytovani socidlnej sluzby
v komunitnom centre.

Socialna sluzba je poskytnuta kazdému, kto o poskytnutie socialnej sluzby poZiada, bez rozdielu
farby pleti, rasy, pohlavia, jazyka, viery a ndbozenstva, veku, majetku, zdravotného postihnutia.

Obcan, ktory ma zaujem o socialnu sluzbu moéze ziskat’ informécie:
* priamo na dverach budovy KC Jakubany
* na webovej stranke obce www.jakubany.sk

Druh a forma sociilnej sluzby
Obec Jakubany ma v zmysle zdkona o socialnych sluzbach registrovanu socidlnu sluzbu:
* §24d Komunitné centrum - ambulantna forma (od 15.07.2021)
- terénna forma (od 15.07.2021)

Rozsah socialnej sluzby
*  Komunitné centrum Jakubany poskytuje socialnu sluzbu na neurcity cas. Bezplatne.

V KC Jakubany
poskytujeme
* zékladné socidlne poradenstvo;
* pomoc pri uplatiiovani prav a prdvom chranenych zaujmov;
* pomoc pri priprave na Skolské vyucovanie a sprevadzanie dietata do azo Skoly
a Skolského zariadenia;
vykonavame
* preventivnu aktivitu;
* komunitnu pracu,
* komunitnu rehabilitaciu;
zabezpecujeme
* zaujmovu ¢innost.
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KC Jakubany poskytuje socialnu sluzbu
* PO - PIA (pracovné dni) — v ase od 07:30 — 15:30 hod.
11:45-12:15 hod. obednajsia prestavka

* Zaciatok a koniec pracovnej doby sa moze menit’ v zavislosti prispdsobenia aktivit pocas
letnych a zimnych mesiacov. Zmena prevadzkovej doby KC Jakubany je podmienena
suhlasom poskytovatel'a socidlnych sluzieb a regionalneho koordinatora. Prevadzkova
doba je zverejnena na budove KC Jakubany a web stranke obce Jakubany.
Obednajsia prestavka je vyhradend v rozsahu 30 minut.

Zodpovedna osoba

PhDr. Ivan Bulik — Odborny manazér KC
065 12 Jakubany ¢. 689

Tel. €.: 0915 725 831

E-mail: kcjakubany@gmail.com

Miesto poskytovania socialnej sluzby
Obec Jakubany poskytuje socilnu sluZzbu na adrese:
* Komunitné centrum Jakubany, 065 12 Jakubany ¢. 689

Identifikacia zariadenia

Nézov organizacie: Obec Jakubany

Sidlo organizacie: Jakubany ¢. 555, 065 12 Jakubany

Cielova skupina: §24d ods. 1 zdkona ¢. 448/2008 Z.z. — fyzickd osoba v nepriaznivej socidlnej
situacii podla §2 ods. 2 pism. h

1CO: 00329924

Web: www.jakubany.sk

1.3 Kritérium: Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby a postup pri uzatvarani zmluvy
o poskytovani socialnej sluzby.

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby md pisomne vypracovany transparentny a pre
prijimatela socidlnej sluzby zrozumitelny postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby. Poskytovatel’ socidlnej sluzby vedie dokumentdciu o procese zacatia poskytovania
socidlnej sluzby. Prijatie a poskytovanie socidalnej sluzby je zaloZené na slobodnom a
informovanom rozhodnuti prijimatela socialnej sluzby (vratane suhlasu so zmluvnymi
podmienkami upravenymi zmluvou o poskytovani socidalnych sluzieb vyjadreného jej podpisom).
Poskytovatel’ socialnej sluzby je povinny poskytnut’ fyzickej osobe, ktord nevyjadrila suhlas s
poskytovanim socialnej sluzby alebo nepristupila k podpisu zmluvy o poskytovani socialnej sluzby,
socialne poradenstvo.

Na zéklade ustanovenia § 74 ods. 2 zakona o socidlnych sluzbach sa v KC Jakubany uzatvara
zmluva o poskytovani socialnej sluzby (d’alej len ,,zmluva*) Gstne a povereny zamestnanec o tom
urobi zdznam. Aj pri uzatvarani zmluvy Gstnou formou musia byt zmluvnymi stranami dojednané
vSetky podmienky uvedené v § 74 ods. 6 zdkona o socidlnych sluzbach. To znamena, ze povereny
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zamestnanec informuje zdujemcu o socialnu sluzbu v KC Jakubany zrozumitelnym spdsobom
o vSetkych podmienkach.

Aby mohlo byt’ poskytovanie socidlnej sluzby v KC Jakubany adresné a aby respektovalo potreby
prijimatela, je v ramci oboznamovacej fazy spoluprace ddlezitd intenzivna komunikacia medzi

zédujemcom o socialnu sluzbu a KC Jakubany. Z nej by malo jednoznacne vyplynut’, ¢o zaujemca
potrebuje a preferuje a ¢o mu moéze KC Jakubany ponuknut’. Vysledkom ich vzajomnej dohody je
zmluva uzatvorena medzi poskytovatel'om a prijimatelom.

Zamestnanec sa pri uzatvarani zmluvy snazi o to, aby zaujemca obsahu a uc¢elu zmluvy porozumel

(vyhyba sa pouzivaniu cudzich slov a odbornych vyrazov; priebezne sa zdujemcu pyta, ¢i je mu

vSetko jasné).

Postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby
V pripade, ze pri komunikicii so zdujemcom o socidlnu sluzbu zisti povereny zamestnanec,
ze tento zaujemca chce vyuzivat’ ponikané sluzby, sthlasi s pravidlami KC Jakubany a nie je
dovod na jeho odmietnutie, oslovi zdujemcu s ponukou uzatvorenia zmluvy.
Povereny zamestnanec pri uzatvarani zmluvy postupuje takto:

* presunie sa so zaujemcom na vhodné miesto, kde nebudu ruseni;

* vysvetli mu ucel zmluvy (zmluva je nevyhnutnym predpokladom k tomu, aby mohol
vyuzivat' sluzby v KC Jakubany);

* ubezpeci zaujemcu o zachovavani ml¢anlivosti;

* vysvetli, Ze o tom, na ¢om sa prave teraz dohodnu, si zamestnanec urobi zapis;

* opyta sa zaujemcu na jeho meno (prezyvku), ktorym chce byt oslovovany;

* popise zaujemcovi vsetky sluzby, ktoré KC Jakubany pontka (socialne poradenstvo, pomoc
pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov, pomoc pri priprave na Skolské
vyucovanie a sprevadzanie dietata do a zo Skoly a Skolského zariadenia, preventivne
aktivity, zaujmova ¢innost’, komunitna praca, komunitnd rehabilitacia);

* to vSetko poskytuje KC Jakubany ambulantnou formou na adrese Jakubany 689, 065
12 Jakubany, pocas celého tyzdia v ramci otvaracich hodin (pondelok - piatok 07:30 —

15:30, od 11:45 do 12:15 hod. je obednajsia prestavka) a tiez terénnou formou v ramci obc
Jakubany; vysvetli, co znamen4 komunitné centrum (nizkoprahovost’, anonymita a pod.);

dohodnu sa, od kedy méze zdujemca vyuzivat sluzby KC Jakubany a na aka dlhu dobu
(spravidla na neurcity ¢as);

* informuje zdujemcu o tom, Ze poskytovanie socidlnej sluzby v KC Jakubany je bezplatné,
ale iné sluzby mozu byt’ spoplatnené;

* oboznami zdujemcu s pravami a povinnostami a dosledkami za ich porusenie;

* oboznami zdujemcu s pravidlami na podavanie st'aznosti;

* oboznami zdujemcu s postupmi pri nidzovych a havarijnych situaciach;

* informuje zaujemcu o moznosti kedykol'vek ukoncit' poskytovanie socidlnych sluzieb
z vlastnej vole aj bez uvedenia dovodu;

* vysvetli dovody jednostrannej vypovede zmluvy zo strany KC Jakubany
(hrubé porusovanie dobrych mravov, zanik KC Jakubany);

* opyta sa zdujemcu, ¢i vSetkému rozumel a ¢1 s tym vSetkym stihlasi;

* ak ano, doslo k uzatvoreniu tstnej zmluvy,

Strana 9 z 45



* zapiSe datum uzatvorenia zmluvy a meno (prezyvku) nového prijimatel’a.

Pravidla na ukoncenie poskytovania socialnej sluzby
Prijimatel’ méze jednostranne vypovedat’ zmluvu kedykol'vek aj bez udania dovodu.
Zo strany KC Jakubany modze dojst’ k vypovedaniu zmluvy a ukonceniu poskytovania socidlne;j
sluZby iba z tychto dévodov:
* prijimatel’ hrubo porusuje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy najma tym, ze hrubo porusSuje
dobré mravy, ¢im nartiSa obcianske spoluZitie;
* prevadzka KC Jakubany je podstatne obmedzend alebo je zmeneny ucel poskytovania
socialnej sluzby alebo KC Jakubany zanikne;
* prijimatel’ nevyuZiva KC Jakubany dlhSie ako 6 mesiacov (bez vaZzneho dovodu).

Evidencia prijimatel’ov a ochrana osobnych udajov
V sulade s poziadavkami zakona o socidlnych sluzbach vedie KC Jakubany evidenciu
prijimatelov, ktorej obsahom st udaje v rozsahu nevyhnutnom na poskytovanie socialnej sluzby.
Aj s ohl'adom na nizkoprahovy charakter socialnej sluzby KC Jakubany a moznostou poskytovat
socialnu sluzbu anonymne, evidencia prijimatel'ov nemusi obsahovat’ osobné idaje (napr. meno
a priezvisko, titul, adresa trvalého bydliska, rodné ¢islo a pod.).
KC Jakubany sa riadi platnou metodikou, ktorej sucastou je aj postup poskytovania socidlnej
sluzby. Pre potreby narodnych projektov Komunitné sluzby v mestach a obciach s pritomnostou
marginalizovanych romskych komunit, Spolu pre komunity sa KC Jakubany riadi Sposobom
vedenia dokumentacie pri vykone socialnej sluzby KC v ramci implementacie narodného projektu
Komunitné sluzby v mestach a obciach s pritomnostou MRK — II. Faza., Spolu pre komunity.
Sposob dokumentacie o vykone socialnej sluzby je uvedeny v Spisovom obale klienta (Priloha
¢.1), obsahom ktorého je vedenie kompletnej spisovej dokumentacie pri vykone odbornych
¢innosti, d’alsich ¢innosti a aktivit v KC. Spisova dokumentacia sa zaklad4 na kazdého prijimatel'a
pri zaznamenavani jeho intervencii (Priloha ¢.2 tychto Standardov kvality). Vietky udaje v spise
st zaznamenavané v stlade s ochranou osobnych tidajov. Zamestnanci KC Jakubany postupuju pri
zhromazd’ovani osobnych tdajov podla legislativnych noriem najmé podl'a zdkona ¢. 18/2018 Z.
z. 0 ochrane osobnych idajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

1.4 Kritérium: Ulel a odborné zameranie metéd, technik a postupov pri poskytovani
odbornych ¢innosti vymedzenych pre dany druh socidlnej sluzby.

Standard: Odborné ¢innosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykondvajii metédami,
technikami a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humanne orientovanych vied a poznatkom o
stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluzieb. Su pouzZivané cielene a transparentne, su
orientované na zabezpecenie individualnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby, na dodrziavanie
holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej ucasti a spolurozhodovania.
Poskytovatel’ socidalnej sluzby uplatiiuje inovativne overené vedecké pozmnatky a flexibilne ich
vyuziva. Odborni zamestnanci poskytovatela socidalnej sluzby maju dostatocné a roznorodé
zrucnosti a znalosti pri poskytovani odbornych cinnosti urcenych zakonom pre dany druh socialnej
sluzby vratane socidalneho poradenstva, socidlnej rehabilitacie a su o nastavenych postupoch a
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pravidlach informovani. Podpora prijimatelov pobytovej socidalnej sluzby a ich rodin, blizkych
0sob alebo opatrovnikov je orientovand na podporu nezavislého Zivota a zaclenenie do komunity.
Zamestnanci poskytovatela pobytovej socidlnej sluzby su informovani o dostupnosti a ulohe
komunitnych sluzieb a zdrojov na podporu nezavislého Zivota a zaclemenia do komunity.
Prijimatelom socidlnej sluzby je sprostredkovand moznost' konzultovat a vyuzit podporu inych
odbornych pracovnikov z prislusnych profesii a oblasti, ak si to sami Zelaju.

Zamestnanci pri poskytovani socialnej sluzby v KC Jakubany pouzivaju odborné metody, postupy
a techniky socidlnej prace. Zamestnanec vykonava mapovanie potrieb a zdujmov prijimatel’a,
vykona socialnu diagnostiku, osobnostnu analyzu prijimatela socidlnych sluzieb, jeho postojov,
zaujmov a potrieb. Zamestnanec spolocne s prijimatel’om identifikuju problém, zdujem prijimatel’a
a prostrednictvom poradenstva spolocne navrhnii a dohodnti postup riesenia problému alebo
moznosti splnenia zdujmu. Navrhnuty postup sa odborne zameriava na individudlne potreby,
poziadavky a aktivnu ucast prijimatel'a pri rieSeni nepriaznivej socialnej situacie alebo jej
zmierneni.

Obec Jakubany ako poskytovatel' sluzby a zamestnavatel ma stanoveny pracovny poriadok pre
vSetkych zamestnancov, ktori vykondvaju pre zamestnavatel’a pracu na zaklade pracovnej zmluvy
v hlavnom pracovnom pomere. Kazdy zamestnanec ma vypracovant ndpli prace. Pracovnd zmluva
sa uzatvara len so zamestnancami, ktori spifiaji kvalifika¢né predpoklady. Medzi najdéleZitejsie
¢innosti, ktoré vykondva zamestnanec KC je priama praca s prijimatelom a to poskytnutie
socialneho poradenstva, pomoc pri uplatiiovani prav a prdvom chranenych zdujmov. Ide najmi o
zékladné poradenstvo, v pripade poskytovania Specializovaného poradenstva musi zamestnanec
spiiat’ kvalifika¢né predpoklady, ktoré st uvedené v § 84 ods. 5 zakona ¢&. 448/2008 Z. z. o
socialnych sluzbach.

Pomoc pri odbornych ¢innostiach a d’alSich ¢innostiach vykonavaju d’alsi zamestnanci KC (KP
Komunitny pracovnik, P - Pracovnik), ktori su zamestnancami obce a maju ukon¢ené minimalne
stredoSkolské vzdelanie s maturitou.

Postupy pri plneni kritéria:
Prvotna komunikécia so zdujemcom o socidlnu sluzbu v KC Jakubany:

* Priposkytovani socidlneho poradenstva zamestnanec KC Jakubany komunikuje jednoducho
a nepouziva cudzie slové a odborné vyrazy.

* Zaujemca o poskytnutie sluzby dostane dostatok informacii v jemu zrozumitel'nej podobe
(verbalne alebo pisomne) a zamestnanec KC Jakubany mu vysvetli podmienky a dostupnost’
poskytovania socidlnej sluzby v KC Jakubany.

* Zaujemcovi je poskytnutd podpora pri vyjadrovani svojich potrieb, priani a cielov.

* Vznikd moznost dohody komunikacie s prijimatelom pre nasledujuce obdobie
(telefonicky, pisomne, elektronickou postou, osobnou navstevou).

Postup pri praci a komunikdcii so zaujemcami a prijimatelmi v KC Jakubany s rozlicnymi druhmi
funkcnych obmedzeni:
* Rozhovor so zdujemcom alebo prijimatel'om sa vedie s prihliadnutim na jeho aktualny stav,
funkény stav a jeho moZnosti. U nedoslychavych alebo nepocujucich prijimatelov volia
zamestnanci pisomnt formu komunikécie.
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* Rozhovor s prijimatelom by nemal trvat' dlhSie ako 30 minut, nakol’ko sa pri dlhSej
komunikacii znizuje schopnost’ vnimat’ a prijimat’ nové informécie.

* Informécie su prijimatelovi podavané laskavym a trpezlivym sposobom, po castiach,
opakovane s verifikaciou prijimatel'ovho porozumenia obsahu rozhovoru.

* Zamestnanec KC Jakubany je pripraveny poskytnut’ informécie aj prijimatelom s
demenciou tak, ze pri komunikacii pouziva gesta, ukazuje propagacny material, fotografie
z ¢innosti v KC Jakubany alebo informéciu sprostredkuje prostrednictvom jednoduche;j
kresby.

Zaciatok poskytovania socidlnej sluzby a niektoré specifika:

* Na zaklade ustnej zmluvy sa v dohodnuty deii a hodinu stretnt prijimatel’ a zamestnanec v
priestoroch KC Jakubany. Ak sa nachddzaju v KC aj ini zamestnanci, ti su prijimatel’'ovi
predstaveni. Prijimatel’ a zamestnanec si postupne eSte raz zopakuji zmluvne dohodnuty
vecny rozsah poskytovanej socialnej sluzby. VSetky zi€astnené strany si navzajom vykaja
a pouzivaju oslovenie ,,pan, pani®.

* Zamestnanec upozorni prijimatela na to, ze sa v KC prioritne poskytuje odborna pomoc,
vykondvaju sa preventivne aktivity a zaujmové aktivity a hl'add sa rieSenie vzniknutej
nepriaznivej socidlnej/Zivotnej situdcie. KC Jakubany nenahradza instittcie, ktoré poskytuju
bezne sluzby verejnosti v danej lokalite (napr. $kolka, $kola, UPSVaR, zaujmové kluby,
Centréd volného casu, ...) a nevytvara paralelny systém sluzieb pre obyvatelov socidlne
vylucenej lokality. S tymito inStiticiami naopak spolupracuje, napomaha pri zaclenovani
prijimatel'ov do ich Struktar a aktivne podporuje prijimatel'ov vo vyuzivani ich sluzieb.

* Zamestnanec oboznami prijimatel’a o tom, ze ak KC Jakubany nemdze svojim rozsahom,
odbornostou ¢i kompetentnostou pokryt’ jeho potreby, sprostredkovava pre nich sluzby
inych odbornikov alebo institicii.

* Zamestnanec v zavislosti od moznosti a schopnosti prijimatel’a, ho v maximalnej miere
podporuje k samostatnosti a zodpovednosti.

* Zamestnanci KC Jakubany dodrZiavaju Eticky kodex socialneho pracovnika a asistenta
socialnej prace Slovenskej republiky.

1.5 Kritérium: Individudlny plian prijimatel’a socidlnej sluzby alebo postupy a pravidla
individualnej prace s prijimatel’om socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny prihliadat na individudine potreby prijimatela
socidlnej sluzby pri poskytovani vsetkych druhov socialnych sluzieb. Socialne sluzby uvedené v §
26, § 27, § 33 az 40 a § 57 su poskytované na zdklade individudlneho planu, ktory vychadza z
individudlnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socialnej sluzby. Individualny plan je
nastrojom na spoluprdacu medzi prijimatelom socidlnej sluzby a zamestnancami poskytovatela
socidlnej sluzby. Kazdy prijimatel socidlnej sluzby ma komplexny individuadlny plan, ktory obsahuje
jeho ciele (najmd vo fyziologickej, socidlnej, psychickej, kulturnej a spiritudalnej oblasti) a Zelania,
ale aj ciele v oblasti aktivizdcie, vzdeldvania a zamestndvania, ktoré smeruju k podpore nezavislého
Zivota, podpore duSevného zdravia alebo k prevencii voci zhorSeniu sucasného stavu. Cielom
individudlneho planu je vytvorit taku podporu, aby mohol prijimatel’ socialnej sluzby zit
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zmysluplny a ¢o najsamostatnejsi zivot. Poskytovatel socidlnej sluzby vytvara priestor na to, aby
privsetkych rozhodnutiach poskytol prijimatelovi potrebnii podporu a respektoval jeho preferencie
a zelania. Poskytovatel pobytovej socidlnej sluzby vyuziva vsetky moznosti na ulahcenie prechodu
prijimatela pobytovej socidlnej sluzby ku komunitnému sposobu Zivota v prirodzenom prostredi.
Individualny plan reflektuje rozhodnutia a preferencie prijimatela socidlnej sluzby v oblasti
podpory, efektivne sa realizuje a je pravidelne prehodnocovany a aktualizovany prijimatelom
socialnej sluzby a zamestnancami poskytovatel'a socialnej sluzby. Poskytovatel socidlnej sluzby ma
pisomne alebo audiovizudlne vypracovany individudlny plan pre kazdého prijimatela socidalnej
sluzby tak, aby bol zrozumitelny prijimatelovi socidlnej sluzby, jeho rodine a podpornej komunite.
Poskytovatel socialnej sluzby planuje, realizuje a hodnoti priebeh poskytovania socialnej sluzby
spolocne s prijimatelom socialnej sluzby s ohladom na jeho osobné ciele a moznosti. Ak je
prijimatelom socialnej sluzby maloleté dieta, rozhodujuce postavenie ma rodina a pri planovani
sa vychddza z individualnych potrieb rodiny prijimatela socidlnej sluzby. Poskytovatel socidlnej
sluzby respektuje osobné preferencie prijimatela socidlnej sluzby pri vybere kliicového pracovnika
v procese individudalneho planovania. Pocet prijimatelov socidlnej sluzby, ktorych v procese
individudlneho planovania podporuje a sprevadza jeden klucovy pracovnik poskytovatela
socidlnej sluzby, zohladnuje mieru intenzity potrebnej podpory.

V' procese individudlneho planovania poskytovatel socialnej sluzby podporuje prijimatela
socidlnej sluzby v priprave planu vopred vyslovenych Zelani, ktory Specifikuje starostlivost,
podporu a moznosti nezavislého zivota podla preferencii prijimatela socidlnej sluzby v situacii,
ked’ mu zdravotny stav v buducnosti neumozni komunikovat' svoje vol'by a preferencie.

Zamestnanci KC Jakubany pri poskytovani socialnej sluzby prihliadaju na individuédlne potreby,
schopnosti a osobné ciele prijimatel’ov.

V stilade s predmetnym kritériom kvality nevedu pisomné individualne zaznamy o priebehu
poskytovania socialnej sluzby a nehodnotia priebeh poskytovania socialnej sluzby.

1.6 Kritérium: Aktivizacia prijimatel’a socialnej sluzby, siet’ovanie d’alSej podpory

Standard: Poskytovatel’ socidlnej sluzby zabezpecuje kazdému prijimatelovi socidlnej sluzby
pristup k roznym druhom aktivizdacie, ktoré zohladnuju potreby a preferencie prijimatela a ktorych
prostrednictvom moze rozvijat' svoje kognitivne schopnosti a zrucnosti v oblasti zamestnadvania,
vzdelavania alebo v inych oblastiach tak, aby mohol naplnit' predstavu o svojom socidalnom
postaveni v Zivote. Rozvoj zrucnosti je prisposobeny osobnym preferenciam prijimatela socidalnej
sluzby, jeho veku, zdravotnému stavu a individualnym schopnostiam a moze obsahovat aj rozvoj
kazdodennych zrucnosti vratane ukonov starostlivosti o seba. Poskytovatel' socidlnej sluzby
podporuje prijimatelov socidlnej sluzby v zalozeni a rozvijani ich podpornej socidlnej siete a
udrZiavaniu kontaktu s ¢lenmi svojej socialnej siete tak, aby im ulahcil nezavisly zZivot a zaclenenie
sa do komunity. Poskytovatel socidlnej sluzby poskytuje podporu v prepajani a sietovani
prijimatelov socialnej sluzby, ich rodin a blizkych osob v sulade s ich predstavami. Poskytovatel
socialnej sluzby podporuje alebo zabezpecuje prijimatelom socidalnej sluzby prepojenie s
poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti a dalsimi podpornymi sluzbami v komunite (napriklad
Urad prdce, socialnych veci a rodiny, agentiiry podporovaného zamestndvania, agentiiry domdcej
oSetrovatelskej starostlivosti, Skoly, socialna poistovia, psychoterapie a iné).
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KC Jakubany poskytuje podporu v prepdjani a sietovani prijimatel’ov, ich rodin a blizkych osob
v stilade s ich predstavami. Podporuje a zabezpecuje prijimatelom prepojenie s poskytovatel'mi
zdravotnej starostlivosti a d’al§imi podpornymi sluzbami v komunite.

Aktivizacia prijimatelov je zamerana aj na podporu prijimatelov pri napliiani ich prava na
nezéavisly sposob zivota. KC Jakubany informuje, sprostredkiiva a podporuje prijimatelov pri
ziskani a udrzani bezpe¢ného, finan¢ne dostupného a prijatel'ného byvania v komunite.

1.7 Kritérium: Podpora pri zabezpeceni zdravotnej starostlivosti a prevencia v oblasti
zdravia

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne podporuje prijimatela socidlnej sluzby pri
realizacii jeho prava na poskytovanie zdravotnej starostlivosti. V pripade potreby zdravotnych
vykonov, ktoré nie je mozné poskytovat' v zariadeni, ma poskytovatel’ pobytovej socidlnej sluzby
vypracovany postup pre zabezpecenie adekvatnej zdravotnej starostlivosti pre prijimatelov
socialnej sluzby. Poskytovatel’ pobytovej socialnej sluzby zabezpecuje alebo realizuje pravidelné
vzdelavanie v oblasti zdravia zamerané najmd na zmierniovanie dopadov socioekonomickych
determinantov zdravia, poskytovanie informdcii a konzultdcii o zdravom zivotnom Style a
spravnych hygienickych navykoch a preventivne aktivity zamerané na zachytenie chorob vo
véasnom Stadiu, predovSetkym prostrednictvom skriningu.

KC Jakubany realizuje pravidelné vzdelavanie v oblasti zdravia zamerané najmé na zmierilovanie
dopadov socioekonomickych determinantov zdravia, poskytovanie informacii a konzultacii o
zdravom Zzivotnom S§tyle, spravnych hygienickych névykoch, preventivne aktivity zamerané na
zachytenie chorob vo v€asnom S$tadiu.

V pripade potreby pri Graze v priestoroch KC Jakubany vedia zamestnanci poskytnut’ prva pomoc.
Maju k dispozicii aj lekarnic¢ku, z ktorej vyuzivaji potrebny material.

1.8 Kritérium: Prevencia krizovych situacii a priaca s rizikom v socidlnych sluzbach.
Pouzivanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia.

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby md vypracované postupy a pravidld riesenia krizovych
situacii a systém preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovych situacii. Poskytovatel
socialnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko porusovania zdkladnych
ludskych prav a slobod a ma pisomne vypracované vnutorné preventivne opatrenia na
predchadzanie ich porusovaniu. Poskytovatel socidlnej sluzby spolu s prijimatelom socialnej
sluzby, jeho rodinou a inymi osobami navrhuje, dohodne a vypracovava postup krizovej intervencie
na zvlddanie krizovych situdcii, md vytvorené postupy a pravidla na rieSenie krizy u prijimatela
socidlnej sluzby a zabezpecenie vhodnych sluzieb (napriklad rizikovy plan).Pri poskytovani
socialnej sluzby ma poskytovatel socidlnej sluzby urcené postupy a pravidla pouzivania
prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne definovanych pripadoch nutnosti ich
vyuzitia. VSetky pouzitia netelesnych a telesnych obmedzeni je poskytovatel socidlnej sluzby
povinny hlasit' v sulade s tymto zdakonom. Prijimatelia socialnej sluzby nie su vystaveni izoldcii
alebo obmedzujucim prostriedkom. Poskytovatel socidlnej sluzby uplatiuje prioritne alternativne
rieSenia namiesto pouzivania izolacie alebo obmedzenia a zamestnanci su vySkoleni deeskalacnych
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technikach, krizovej intervencii, planovani rizik a predchddzaniu utrpenia prijimatelov socidlnej
sluzby alebo ohrozeniu Zivota alebo zdravia zamestnancov. Nastavenie deeskalacnych technik,
technik na zvladanie krizy je realizované a konzultované s prijimatelmi socidlnej sluzby tak, aby
boli identifikované spustace a faktory, ktoré moze vnimat prijimatel’ socidalnej sluzby ako
napomocné v predchadzani kriz. Zaroven je nutné, aby boli definované preferované metody,
techniky a postupy krizovej intervencie. Preferované metody, techniky a postupy krizovej
intervencie identifikované konkrétnym prijimatelom socialnej sluzby su okamZzite dostupné pri
vzniku krizy a su sucastou jeho individudlneho planu.

KC Jakubany chéape krizovu situdciu ako mimoriadnu (nidzovu, havarijnu) udalost’, ¢i situéciu,
ktora je nebezpecnd, obvykle nepredvidatelnd a vyzaduje bezodkladné ukoncenie alebo odvratenie.
Suvisi s rizikami, ktoré pri poskytovani socidlnych sluzieb mézu hrozit’ jednotlivym prijimatel'om
a mozu vzniknut’ aj v stvislosti s prevadzkou technickych zariadeni.
Krizova situdcia je nebezpecna, obvykle nadhla situdcia, ktora vyzaduje bezodkladné ukoncenie
alebo odvratenie, moze suvisiet’ s prevadzkou technickych zariadeni a ktord moze sposobit’ Skody
na 'udskom zivote, zdravi, majetku alebo na Zivotnom prostredi.
Medzi krizové situacie patri:

* poziar,

* Unik vody/plynu...(prasknutie potrubia),

* vypadok elektrického pradu...

* prechodny nedostatok zamestnancov,

* Uraz zamestnanca/prijimatel’a,

* zéujemca/prijimatel’ sa chova agresivne,

* prijimatelia s vo¢i sebe navzajom agresivni,

» kradez alebo zniCenie majetku prijimatel’a/zariadenia/zamestnancov,

* prijimatelia pod vplyvom navykovych latok...

Postupy a pravidla rieSenia krizovych situacii
Vseobecné zasady pri rieseni krizovych situécii:
* zachovat pokoj,
* najprv chranit’ zivot a zdravie, az potom majetok,
* poskytnit’ pomoc pri likvidacii a minimalizcii §kod,
* vytvorit’ priestor pre zachranné sily (napr. preparkovat’ auto),
* bezodkladne informovat’ o situacii odborného manazéra KC Jakubany.

Poziar

Pri vzniku poziaru sa zamestnanci riadia Poziarnou poplachovou smernicou, ktoré je vyvesena na
viditeInych miestach v KC Jakubany.
Co mam robit’, ked zistim poziar v KC Jakubany ? Zachovam pokoj, koncentrujem svoje sily
a riadim sa tymto postupom:

* zisteny poziar ohlasit’ bez zbyto¢ného odkladu na tiesiiovu linku 112 alebo 150;

* kazdy zamestnanec, ktory spozoruje poziar je povinny ho bezodkladne uhasit’ dostupnymi

hasiacimi prostriedkami objektu, ¢i priestorov. Pokial tak nie je mozné urobit’ vzhl'adom na
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jeho rozsah, ohlési poziar na miestnu ohlasoviiu poziarov a privold jednotku Hasi¢ského a
zachranného zboru (HaZZ);
* ak je to mozné, spravit nutné opatrenia k zamedzeniu Sirenia poziaru;
* uzavriet privod plynu;
* vpripade evakudcie prijimatelov im nedovolte vracat sa naspit’ do priestorov KC,
kym nebude situicia vyrieSena;
* postarajte sa v prvom rade o imobilnych prijimatelov;
* budte k dispozicii velitel'ovi zasahu (ma Cervenu prilbu);
* podl'a moznosti vyniest’ do bezpecnej vzdialenosti cenné veci,
* uvolnit pristupové cesty zachrannym zlozkam.
Myslite predovsetkym na to, Ze prijimatelia prezijt iba ak preziju ti, ktori ich zachrafnuji. Neriskujte
zbytocne Zivot pre majetok a osobné veci.
Prevencia:
* bezpodmienecne dodrziavat’ protipoziarne opatrenia,
* vykonévat’ aktivne protipoziarne opatrenia (zatvaranie protipoziarnych dveri, inStaldcia
a pravidelna kontrola poziarnych hlasicov, kontrola priechodnosti tinikovych trés,...),
* oboznamenie vSetkych zamestnancov a prijimatelov s evakuaénym pldnom KC Jakubany,
unikovymi vychodmi a postupom pri poziari.

Uraz zamestnanca
Postup v pripade Grazu zamestnanca:

* v pripade I'ahkého zranenia (napr. odrenina, malé krvacanie) sa vykonana oSetrenie a urobi
sa zapis;

* v pripade ohrozenia zivota a vazneho zranenia (napr. zlomenina, popalenie vysSieho stupna,
zachvat,...) je poskytnutd zamestnancovi prva pomoc a nasledne zavolanie na Zachrannt
zdravotnu sluzbu (tel. ¢islo 155);

* kontaktujte odborného manazéra KC Jakubany (ak nie je pritomny) a spolocne sa preberig
d’alsi postup.

Prevencia:

*  kontrola bezpecného prostredia (suchd podlaha, bezpecne stojaci nabytok,...);

*  odstranenie prekazok (bezbariérovost’, ic¢elné rozmiestnenie nabytku,...);

* dodrziavanie pracovnopravnych a bezpecnostnych predpisov.

Uraz prijimatePa
Postup v pripade urazu prijimatel’a:

* v pripade I'ahkého zranenia (napr. odrenina, malé krvacanie) zamestnanec zaisti osetrenie;

* v pripade ohrozenia zivota a vazneho zranenia (napr. zlomenina, krvacanie, popalenie
vysSieho stupiia, zachvat,...) zamestnanec poskytne prvli pomoc, nasledne zaisti lekarske
vySetrenie zavolanim na Zachrannl zdravotnu sluzbu (tel. ¢islo 155);

* zamestnanec urobi zapis;

* informuje odborného manazéra KC Jakubany (ak nie je pritomny) a spolocne prebert d’al§
postup.

——
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Prevencia:
* kontrola bezpecného prostredia (suchéd podlaha, bezpecne stojaci nabytok,...);
*  odstranenie prekazok (bezbariérovost’, uc¢elné rozmiestnenie nabytku,...);
*  vicsi dohl'ad u prijimatel’ov so zvySenym rizikom urazu/padu.

Epilepticky zachvat
Postup v pripade epileptického zachvatu:
* okamzite privolat’ na pomoc kolegu;
* prijimatel’a polozit’ na zem;
* odsunut’ vSetky veci z jeho blizkosti, aby sa neudrel;
* dat prijimatela do stabilizovanej polohy (na bok, hlava mierne zaklonena dozadu, spodna
noha pokrcend, vrchna noha vystretd);
* pod hlavu podlozit’ nieCo mikke;
* v Zziadnom pripade nevyberame jazyk;
* v pripade, ak trva epilepticky zachvat dlhSie ako 3 minity voldme Zachrannu zdravotna
sluzbu (tel. ¢islo 155);
* prijimatela mame aj po skonceni epileptického zachvatu ,,na o¢iach* pre pripad, ze by samu
zachvat vratil,;
* pri prichode sanitky ostavame s prijimatelom pre pripad poskytnutia nami poznanych
informadcii o jeho zdravotnom stave a pre zabezpecenie l'udskej komunikécie;
* o situdcii je informovany odborny manazér KC Jakubany (ak nie je pritomny) a urobi sa
Zapis.

Prijimatel’ sa sprava agresivne
Postup v pripade agresivneho prijimatel’a:

* pokial’ sa prijimatel’ sprava agresivne, zamestnanec sa ho snazi upokojit’ a zvazi, ¢i na
upokojenie staci sam, alebo potrebuje privolat pomoc;

* pokial ani snaha o upokojenie a privolanie d’al§ich zamestnancov nepoméha, zavola
Zachrannu zdravotnu sluzbu (tel. ¢islo 155) alebo Policiu SR (tel. ¢islo 158);

* zamestnanec sa snazi zaistit’ bezpecnost’ sebe a d’alSim prijimatelom (neotaca sa chrbtom
k agresivnemu prijimatelovi, snazi sa ho ,,mat’ stale na o¢iach®, postupovat’ na miesto, kde
je telefon, prip. d’als$i zamestnanci);

* zamestnanec vyhotovi zdznam;

* zaucelom spravneho postupu pri zvladani agresivnych prijimatel'ov, st zamestnanci Skoleni
v deeskalacnych technikach;

* prijimatelia si uZ pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby v KC Jakubany
informovani o tom, Ze v pripade hrubého porusovania dobrych mravov a nartSania
obc¢ianskeho spoluzitia (a agresivne spravanie je prikladom takéhoto porusovania) im moze
byt’ jednostranne vypovedand zmluva;

* informuje odborného manazéra KC Jakubany (ak nie je pritomny) a spolo¢ne prebert d’alsji
postup.
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Doplnenie k niidzovym a havarijnym situaciam
V pripade vyskytu inych, tu nedefinovanych situacii, postupuju zamestnanci tak, aby boli
odstranené nedostatky a hrozby a urobené potrebné opatrenia na ochranu a bezpecnost’ vlastnu aj
ostatnych. O tejto situdcii sa vyhotovi zdznam a je informovany odborny manazér KC Jakubany.
Pri revizii pracovnych postupov a tychto Standardov kvality KC Jakubany sa novy pripad krizovej
situdcie zapracuje.
Na zéaver kalendarneho roka st krizové situacie a ich rieSenia (podl'a zapisov krizovych situdcii)
vyhodnotené. Vystupy slizia na pripadnu upravu vnuatornych pravidiel a prehodnotenie
konkrétnych situdcii.

Informovanost’ o postupe pri vzniku krizovych situacii
Zamestnanci KC Jakubany st s vnitornymi pravidlami a postupmi na rieSenie krizovych situécii
preukazatelne oboznamovani pri podpise pracovnej zmluvy a vstupnom Skoleni BOZP, pri
pravidelnych Skoleniach BOZP, poziarnych cviceniach a Skoleniach o moznych krizovych
situacich.
Prijimatelia KC Jakubany st s postupom pri rieSeni krizovych situacii oboznamovani pri
uzatvarani zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby a tiez pri Specifickych akcidch zameranych na
zvySenie povedomia o postupe pri tychto situaciach (pravidelné stretnutia s prijimatel'mi, poziarne
cvicenia a pod.).
V priestoroch KC Jakubany st umiestnené néstenky, na ktorych je PoZiarna poplachova smernica
a Poziarny evakuaény poriadok.

Dokumentacia

O kazdej nudzovej ¢i havarijnej situdcii je zamestnancom KC Jakubany, ktory sa ocitol v takejto
situdcii, vyhotoveny zapis o krizovej situacii (formular Krizova situacia uvedeny v prilohe ¢. 6
tychto Standardov kvality). Zapisy krizovych situacii st ulozené v $anodne ,,Krizové situacie®
v kancelarii KC Jakubany.

Na poradach pracovného timu je nasledne urobeny rozbor situdcie a postupu pri jej rieSeni.
Zaznamy o krizovych situdcidch a ich rieSeni st dolezité ako podklad pre vylepSovanie postupov
a pravidiel rieSenia krizovych situacii a systému preventivnych opatreni na predchadzanie ich
vzniku.

Situdcie porusovania Pudskych prav, prevencia a nasledné opatrenia

Pravo Situacia porusSenia Prevencia Nasledné opatrenie
Pravo na osobnt * prijimatelia ~ si | * zamestnanci su | * reflexia situacie
slobodu a slobodu obmedzovani oboznameni SO a nepokracovanie
pohybu v pohybe v KC vSeobecne  zaviznymi v poruSovani
Jakubany normami v oblasti | * rieSeni
&l. 14 Ustavy SR! * prijimatelia  su Pudskych prav pochybenia
Kazdy ma sposobilost nuteni do aktivit * zamestnanci st s nadriadenym
na prava. vzdelavani * rieSeni

! Ustava SR = Ustavny zakon ¢&. 460/1992 Zb. Ustava Slovenskej republiky.

Strana 18 z 45




* prijimatelia v dodrziavani pravidiel pochybenia
&l. 17 ods. 1 Ustavy SR nemozZu na ochranu prav na timovych
Osobna sloboda sa rozhodovat’ prijimatel'ov poradach
zarucuje. osvojom  Case, | * prijimatelia nie st rieSeni
apod. obmedzovani v pohybe pochybenia  so
¢l. 23 ods. 1 Ustavy SR vramci budovy KC supervizorom
Sloboda pohybu Jakubany, tak ani mimo zniZenie Ci strata
a pobytu sa zarucuje. nej osobného
* prijimatel’ sam ohodnotenia
¢l. 24 ods. 1 Ustavy SR rozhoduje 0 svojom slovné alebo
Sloboda myslenia, Case, o  aktivitach, pisomné
svedomia, naboZenského ktorym sa chce ¢i upozornenie
vyznania a viery sa nechce venovat, 10 na poruSovanie
zarucuju. sebe samom povinnosti
ospravedlnenie
Pravo na ochranu * zamestnanci * zamestnanci st reflexia situacie
sukromia rozpravaju oboznameni s vSeobecne a nepokracovanie
0 osobnych zavaznymi normami v poruSovani
&l. 16 ods. 1 Ustavy SR zalezitostiach v oblasti 'udskych prav rieSeni
Nedotknutelnost osoby prijimatelov pred | * zamestnanci st pochybenia
a jej sukromia je inymi osobami vzdelavani v dodrziavani s nadriadenym
zarucenda. Obmedzend pravidiel na ochranu prav rieSeni
moze byt len prijimatelov pochybenia
v pripadoch na timovych
ustanovenych zdakonom. poradach
rieSeni
pochybenia  so
supervizorom
znizenie Ci strata
osobného
ohodnotenia
slovné alebo
pisomné
upozornenie
na porusovanie
povinnosti
ospravedlnenie
Pravo na osobny * prijimatelia * zamestnanci st reflexia situdcie
a rodinny Zivot nemaji moznost’ oboznamenti SO a nepokracovanie
kontaktovat’ vSeobecne  zaviznymi v porusovani
¢l. 19 ods.2 Ustavy SR rodinu, priatelov normami v oblasti riefeni
Kazdy md pravo na Tudskych prav pochybenia
ochranu pred * zamestnanci su s nadriadenym
neopravnenym vzdeldvani v dodrziavani rieSeni
zasahovanim do pravidiel na ochranu prav pochybenia
sukromného a prijimatelov na timovych
rodinného Zivota. poradach
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* pravo na osobny a rodinny
neznamena iba
nezasahovanie do tohto

Zivot

rieSeni
pochybenia  so
supervizorom

prava, ale tiez hlavne zniZenie ¢i strata
podporu a pomoc pri jeho osobného
napliiovani.  Prijimatelia ohodnotenia
maju pravo na slovné alebo
kontakt (osobny, pisomné
telefonicky, pisomny) so upozornenie
svojou rodinou, na porusovanie
s priatelmi, kamaratmi. povinnosti
Maju pravo na zachovanie ospravedInenie
a nadvédzovanie vézieb
s prirodzenym
prostredim, z(castnit' sa
spolocenského Zivota,
apod.
Pravo na dostojné * pouZivani * zamestnanci st reflexia situdcie
zaobchadzanie nevhodného oboznameni ) a nepokracovanie
¢l. 19 ods.1 Ustavy SR oslovovania  ¢i vSeobecne  zaviznymi v porusovani
Kazdy ma pravo, na jednostranné normami v oblasti rieSeni
zachovanie ludskej tykanie Pudskych prav pochybenia
dostojnosti, osobnej cti, | ¢ s prijimatelom sa | *zamestnanci st s nadriadenym
dobrej povesti a na zaobchadza ako s vzdelavani v dodrziavani rieSeni
ochranu mena. dietatom pravidiel na ochranu prav pochybenia
prijimatel'ov na timovych
* zamestnanci oslovuju poradach
prijimatel’a tak, aby bola rieSeni

vzdy zachovana patri¢na

pochybenia  so

ucta k prijimatel'ovi supervizorom
znizenie Ci strata
osobného
ohodnotenia
slovné alebo
pisomné
upozornenie
na poruSovanie
povinnosti
ospravedlnenie
Pravo sa staZovat’ * prijimatel’ podava | * zamestnanci st reflexia situdcie
spolo¢ne s pravom na staznost’”  Ustne oboznameni SO a nepokracovanie
spravodlivé rieSenie a zamestnanec ju vSeobecne  zavaznymi v porusovani
staznosti nevypocuje normami v oblasti rieSeni
Priloha ¢. 2 k zakonu * zamestnanec Pudskych prav pochybenia
o socialnych sluzbach - vyhodi staZnost | *zamestnanci st s nadriadenym
Kritérium 1.10 - zo schranky vzdelavani v dodrziavani rieSeni
Standard: * na podavanie pravidiel na ochranu prav pochybenia
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Poskytovatel socidalnej a rieSenie prijimatel'ov na timovych
sluzby respektuje pravo staznosti nie su | * KC Jakubany ma poradach
prijimatela socialnej jasné spracované pravidla na rieseni

sluzby na vyjadrenie a zrozumitel'né podavanie a rieSenie pochybenia  so
spokojnosti alebo pravidla staznosti 0s6b na kvalitu supervizorom

nespokojnosti s kvalitou | * podanie staZnosti asposob  poskytovania znizenie €i strata
poskytovanych je na uyjmu tomu, socialnej sluzby, tieto osobného
a zabezpecovanych kto ju podal pravidla su stanovené ohodnotenia
socialnych sluzieb. jasne a zrozumitel'ne slovné alebo
Wjadrenie * kazdy ma pravo podat pisomné
nespokojnosti so staznost’  anijako to upozornenie
socidlnymi sluzbami nezhorsi chovanie na poruSovanie
prijimatelom socidlnej zamestnancov povinnosti
sluzby nie je podnetom * moznost’ podania ospravedlnenie
ani dévodom na staznosti anonymne,
vyvodzovanie dosledkov, z toho dévodu st
ktore by prijimatelovi zriadené schranky
socidalnej sluzby navrhov a st'aznosti, ktoré
sposobili akitkolvek st umiestnené tak, aby
ujmu. zachovavali sukromie

a boli 'ahko dostupné

Prostriedky netelesného a telesného obmedzenia

Pri poskytovani socialnej sluzby v KC Jakubany nemozno pouzivat prostriedky netelesného
a telesného obmedzenia prijimatelov. Ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené
zdravie prijimatela alebo inych fyzickych osob, moZno pouzit prostriedky obmedzenia, ale len na
¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia, v sulade s § 10 zakona o socialnych
sluzbéch.
Za prostriedky netelesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situacie priamo ohrozujucej zivot
alebo zdravie najmd verbdlnou komunikiciou, odvratenim pozornosti alebo aktivhym
pocuvanim.
Za prostriedky telesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situdcie priamo ohrozujicej Zivot
alebo zdravie pouzitim réznych Specidlnych uchopov, umiestnenim prijimatela do miestnosti,
ktora je uréena na bezpeény pobyt? alebo pouzitim liekov? na zdklade pokynu psychiatra.
Postup v pripade priameho ohrozenia zZivota alebo zdravia prijimatel’a alebo inych osob:

* je nevyhnutné mysliet’ na bezpecnost’ svoju a d’al§ich osdb;

* najprv chranit’ zivot a zdravie, az potom majetok;

* nepodcenovat riziko vzniknutej situdcie a dodrziavat’ stanoveny postup;

* ak je potrebné aktivne zasiahnut, snazia sa zamestnanci prioritne pouzivat prostriedky

netelesného obmedzenia;

2 Takato miestnost’ KC Jakubany nema zriadent.
3V KC Jakubany sa podavanie liekov ako obmedzujtci prostriedok nevyuZiva.
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* ak to umoziuje situdcia, je nevyhnutné pouzitie roznych Specidlnych uchopov dopredu
konzultovat’ s psychiatrom;

* v pripade, ze je situacia natol'ko urgentnd a nie je Cas a priestor na konzultaciu pouzitia
ro6znych Specialnych tchopov s psychiatrom, je nevyhnutné dodatocne bezodkladne
kontaktovat’ psychiatra za i€elom schvalenia a potvrdenia obmedzenia;

* zamestnanec, ktory pouzil na rieSenie priameho ohrozenia zivota alebo zdravia prostriedky
netelesného alebo telesného obmedzenia vypise v spolupraci s odbornym manazérom KC
Jakubany Zdapis do Registra netelesnych a telesnych obmedzent;

* kpouzittmu nevyhnutnému telesnému obmedzeniu (Specidlne tuchopy) sa ndasledne
pisomne vyjadruje a svojim podpisom potvrdzuje socidlny pracovnik;

* vyplneny zaznam je nasledne odovzdany odbornému manazérovi KC Jakubany za
ucelom skontrolovania zaznamu, navrhnutia opatreni, bezodkladného oznamenia

pouzitia prostriedkov obmedzenia (zakonnému zastupcovi, dovernikovi, opatrovnikovi) a
zapisu do Informac¢ného systému socialnych sluzieb (IS SoS).

Pouzitie prostriedkov netelesného ¢i telesného obmedzenia je mozné iba v nevyhnutnych
pripadoch, ak je priamo ohrozeny Zzivot alebo priamo ohrozené zdravie osob v sulade s vyssie
uvedenym postupom. Akékol'vek iné pozivanie obmedzujicich prostriedkov, akychkol'vek
netelesnych a telesnych trestov je absolitne nepripustné. Voci zamestnancovi, o ktorom bolo
preukazané, Ze tyra, zneuziva alebo zanedbava prijimatelov alebo nedovolene, v rozpore so
zdkonom a vysSie uvedenym postupom, pouziva obmedzujice prostriedky, bude vyvodena

disciplinarna a ina pravna zodpovednost’.

1.9 Kritérium: Ochrana pred zlym zaobchadzanim

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby md spracované a realizuje preventivne opatrenia a
postupy na zabranenie muceniu alebo krutéemu, neludskému ci ponizujucemu zaobchadzaniu v
sulade s ¢l. 16 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky a ostatnym formdm zlého zaobchddzania.
Zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby zaobchadzaju s prijimatelmi socialnej sluzby ludsky,
déstojne a s iictou. Ziadny prijimatel socidlnej sluzby nie je vystaveny akejkolvek forme tyrania,
ponizujuceho zaobchddzania, zneuzivania alebo inym formam zlého zaobchddzania. Poskytovatel’
socidlnej sluzby mad prijaté ndleZité opatrenia, aby nedochadzalo k Ziadnym formdm tyrania,
zanedbdvania, zneuzivania alebo zlého zaobchddzania. Poskytovatel socidlnej sluzby pomdha
prijimatelom socialnej sluzby, ktori boli tyrani, zanedbavani alebo zneuzivani, ziskat potrebnu
podporu. Voci osobe, o ktorej bolo preukazané, Ze tyra, zneuziva alebo zanedbava prijimatelov je
vyvodena disciplindrna a ina pravna zodpovednost.

Pravidla a podmienky dodrziavania zakladnych Pudskych prav a slobéd v KC Jakubany:

* KC Jakubany podriad'uje svoju c¢innost’ etickym principom a vSeobecnym principom
socialnej sluzby. Respektuje pravo prijimatela na dostojnost’, sebaurcenie, sikromie a
bezpecie.

* Socidlne sluzby sa poskytuju v KC Jakubany v stlade so zdkladnymi I'udskymi pravami
a slobodami, prirodzenou l'udskou ddstojnostou, s principmi nediskriminacie z dovodu
pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a nabozenstva, ¢i iného zmysl'ania narodného alebo
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socialneho pdvodu, prislusnosti k ndrodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo
iného postavenia prijimatela socidlnej sluzby a su poskytované v prostredi, ktoré si
prijimatel’ vybral.

* KC Jakubany reSpektuje a podporuje rozvoj schopnosti, zrucnosti a vedomosti prijimatel’a,
zachovanie jeho vlastnej identity, osobnej integrity, osobnej nezévislosti, individudlnej
rozmanitosti a podporuje vytvaranie pozitivneho obrazu o prijimatel’'ovi.

* KC Jakubany podporuje prijimatela v plnom a U¢innom zapojeni a zacleneni sa do
spolocnosti s reSpektovanim jeho prirodzenych vztahov v ramci jeho rodiny a komunity
v sulade s pravom na rovnost’ prilezitosti.

* KC Jakubany dodrzZiava zasady rovnakého zaobchddzania pri poskytovani socialnej sluzby.
Vsetci prijimatelia maju rovnaké prava a povinnosti bez ohladu na vek, pohlavie,
narodnost’, rasu, nabozenské vyznanie, sexudlnu orientaciu ¢i socidlny povod.

* Kazdy zamestnanec KC Jakubany sa oboznami s tymito Standardami kvality KC Jakubany.
aby pri vykondvani svojej prace dbal na to, aby boli prava a slobody prijimatela
dodrziavané. Kazdy zamestnanec bude reSpektovat’ tieto prava a slobody prijimatel’a.

Prava prijimatelov:
1. Pravo na siikromie

* Pracovnici KC Jakubany respektuju sukromie kazdého prijimatel'a. Tomu je prisposobené
vSetko konanie pracovnikov vo vztahu k prijimatelom (napr. reSpektovanie
nedotknutel'nosti osobnych veci, reSpektovanie prava na odmietnutie poskytnutia odpovede
a pod.).

* Kazdy pracovnik a spolupracovnik KC Jakubany je viazany dohodou o mlcanlivosti, na
zéklade ktorej sa zavédzuje neposkytovat’ sikromné a osobné informacie o prijimateloch
tretim osobam bez suhlasu prijimatel’a.

* Informacie osobného charakteru st zaujemcom a prijimatelom podavané vhodnym
sposobom, vo vhodnom case, na vhodnom mieste aktomu zodpovedajucim
a kompetentnym zamestnancom.

2. Pravo na lPudsku déstojnost’

* Pracovnici a spolupracovnici KC Jakubany re$pektuji dostojnost’ a individualitu kazdého
prijimatel’a. Navzajom sa reSpektuju a vypocuju kazdy nazor.

* Prijimatel je jedinecna osobnost’ a ma pravo, aby boli reSpektované jeho osobné potreby
a aby sa s nim zaobchadzalo s uictou a dostojne za kazdych okolnosti.

* Jednostranné tykanie prijimatel'om nie je vhodné. Forma oslovovania (tykanie/ vykanie)
vychadza zo vzijomnej dohody. Pokial’ sa zamestnanci s prijimatel'mi nedohodnli na
vzajomnom tykani, prijimatelom pracovnici a spolupracovnici KC Jakubany spravidla
vykaju.

3. Pravo na osobni slobodu a slobodu pobytu

* Prijimatelia maji moznost' sa pohybovat v priestoroch KC Jakubany bez obmedzenia,
okrem priestorov, kde nie je mozny vstup (napr. z bezpecnostnych dévodov, priestory
vyhradené vylu¢ne pre personal a pod.).

* Prijimatelia mo6zu kedykol'vek v Case otvaracich hodin opustit budovu KC Jakubany
a slobodne sa do nej vratit’ a maji pravo sa nezicastnit’ prebiehajucich aktivit.
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* (Obmedzenie zucastnit’ sa aktivity sa mdze uplatnit’ napr. v pripade, ak sa prijimatel’ chce
zapojit' do uz prebichajucej aktivity alebo je aktivita ur€end pre inu cielovu skupinu
(definovanu napr. vekom, pohlavim alebo inak).

* Obmedzenia sa mozu taktiez uplatnit’ v pripade, ak by pocet pritomnych prijimatel'ov
presiahol kapacitu KC Jakubany definovanu v Prevadzkovom poriadku KC Jakubany, ktora
zohl'adnuje kapacitu priestorov, ako aj pocet pritomnych pracovnikov a spolupracovnikov
KC Jakubany tak, aby bola zachovana bezpe¢nost’ prijimatel'ov.

Pravo st’aZzovat’ sa a pravo na spravodlivé rieSenie st’aZnosti

* Prijimatelia maji moznost’ prezentovat’ svoje nazory, podnety, pripomienky aj staznosti
verejne Ustne 1ipisomne, bez toho, aby boli zo strany zamestnancov obmedzeni,
napominani, upozorniovani alebo inym spésobom obmedzovani.

Pravo slobodne sa rozhodnit’ a pravo na primerané riziko

* Pracovnici a spolupracovnici KC Jakubany reSpektuju pravo prijimatel’a na slobodnt vol'bu,
ktorda moze napr. zahfnat' rozhodnutie ostat’ pasivny a nepracovat’ na zlepsSeni svojej
situdcie. Takéto rozhodnutie prijimatel’a nie je prekézkou v pristupe ku zakladnym sluzbam
poskytovanym v KC Jakubany.

* Pracovnici a spolupracovnici KC Jakubany taktiez reSpektuju pravo cloveka odmietnut’
aktudlnu ponuku KC Jakubany na spolupracu s nim, ¢o netvori prekdzku pre spolupracu
v budicnosti.

* Kazdy obcan ma pravo slobodne sa rozhodnut’, ¢i sa stane prijimatelom socidlnej sluzby
v KC Jakubany. A rovnako kazdy prijimatel’ ma pravo kedykol'vek vypovedat zmluvu
o poskytovani socidlnej sluzby aj bez udania dovodu.

Pravo slobodne komunikovat’

* Prijimatelia m6zu slobodne a bez cenzlry vyuzivat' dostupné komunika¢né prostriedky
(telefon, email, internet).

* Zamestnanci KC Jakubany reSpektuju pravo prijimatel'ov na sukromie pri komunikacii.

Pravo na nezavisly sposob Zivota s primeranou podporou

* Zamestnanci KC Jakubany informuju, sprostredkivaji a podporuju prijimatel'ov pri ziskani
a udrzani bezpecného, finan¢ne dostupného a prijatel'ného byvania v komunite.

* Zamestnanci KC Jakubany informuju, sprostredkuvaji a podporuji prijimatel'ov pri vyuziti
prava na pristup k vzdelavaniu, profesijnému rozvoju a ziskavaniu platenych pracovnych
prilezitosti.

* Zamestnanci KC Jakubany podporuju prijimatel'ov pri uplatiiovani ich volebného prava.

* Zamestnanci KC Jakubany informuju, sprostredktvaji a podporuju prijimatelov pri
vyuzivani spoloc¢enskych, kultarnych, nabozenskych a vol'nocasovych aktivit v komunite,
ktoré si sami prijimatelia vybrali.

» Zamestnanci KC Jakubany ponutkaju prijimatelom pravidelné a planované, vekovo vhodné
a primerané aktivity v priestoroch KC Jakubany a aj v komunite.

Pravo na uplatiiovanie sposobilosti na pravne ikony

* Zamestnanci KC Jakubany podporuju prijimatel'ov pri uplatiiovani sposobilosti na pravne
ukony.

» Zamestnanci KC Jakubany zaobchddzaju a komunikuju s prijimate'mi vzdy s reSpektom
a uctou, pri¢om uzndvaju ich schopnost’ porozumiet’ informaciam, rozhodovat’ sa.
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1.10 Kritérium: Zist'ovanie spokojnosti prijimatel’ov socialnej sluzby so vSetkymi zloZkami
poskytovanej socidlnej sluzby (najmi prostredie, starostlivost’, strava a podobne), vyuZivanie
zistenych skutoc¢nosti pri zvySovani kvality poskytovanej socidlnej sluzby a urcenie spésobu
podavania st’aZnosti suvisiacej s poskytovanim socialnej sluzby.

Standard: Poskytovatel’ socidlnej sluzby informuje a spristupni prijimatelom socidlnej sluzby
mechanizmy/sposoby nastavené pre vyjadrenie ich nazorov a pripomienok k poskytovaniu sluzieb
a ich zlepsovaniu. Poskytovatel socialnej sluzby respektuje pravo prijimatela socidalnej sluzby na
vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou poskytovanej a zabezpecovanej socialnej
sluzby. Vyjadrenie nespokojnosti so socidlnou sluzbou prijimatelom socialnej sluzby nie je
podnetom ani dovodom na vyvodzovanie dosledkov, ktoré by prijimatelovi socidlnej sluzby
sposobili akukolvek ujmu. Poskytovatel socidlnej sluzby sa pravidelne zaujima o ndzor prijimatela
socialnej sluzby na poskytovanu socialnu sluzbu. Osoba, ktora sa domnieva, Ze prava a pravom
chranené zaujmy prijimatela socidalnej sluzby boli porusené cinnostou alebo necinnostou
poskytovatela socidlnej sluzby alebo zriadovatela socidlnej sluzby, moéze podat stazmost.
Poskytovatel informuje prijimatelov socialnej sluzby o postupoch podavania podnetov a staznosti
na baze dovery, taktiez o moznosti vyuzit' pomoc organov a institucii, ktoré na zaklade platnych
pravnych predpisov posobia v oblasti ochrany a podpory ludskych prav alebo v oblasti ochrany
prava vseobecne. Poskytovatel' socidlnej sluzby informuje prijimatelov socidlnej sluzby o
moznostiach vyuzit pravne poradenstvo a v pripade zaujmu umozni pristup k pravnym zastupcom
a vytvori podmienky na stretdvanie sa s nimi v sukromi.

Hodnotenim prinosu a irovne poskytovanych socidlnych sluzieb je spokojnost/nespokojnost
prijimatela, pocet podanych podnetov, ndvrhov, namietok, prip. staznosti. Spokojnost
s poskytovanim sluzieb vyjadruju prijimatelia individualne pri osobnych navstevach KC Jakubany.
Spokojnost’ s urovilou a rozsahom poskytovanych sluzieb zistuji zamestnanci KC Jakubany
rozhovormi s prijimatelom alebo rodinnymi prisluSnikmi. Pripomienky, podnety, névrhy,
namietky ¢i staznosti mézu prijimatelia alebo rodinni prislusnici podavat zamestnancom KC
Jakubany alebo obecného tradu kedykol'vek v ich pracovnej dobe a ti ich timocia starostovi obcg
ustnou alebo pisomnou formou. Zistenia a nezhody st rieSené neodkladne prijatim napravnych
a preventivnych opatreni. Zamestnanci KC zaobchadzaji s prijimatelmi Tudsky, dostojne
a s uctou.

Prijimatelia m6zu svoju spokojnost’/nespokojnost’ vyjadrit’ aj pisomne v knihe s ndzvom Namety,
staznosti, ktora sa nachéddza na néstenke vo vstupnej chodbe KC Jakubany.
Za ucelom hodnotenia tirovne, kvality a aktualneho stavu dopytu po poskytovanych socidlnych
sluzbach ma obec vypracované:
*  Pravidelné hodnotenie programového rozpoctu obce.
*  Plan kontrol zameranych na dodrziavanie platnej legislativy, inych vSeobecne zavidznych
predpisov a internych normotvornych aktov.
*  Plan kontrol uzneseni obecného zastupitel'stva a vysledkov kontrol opatreni navrhnutych v
protokoloch alebo sprévach z tychto kontrol.
Vsetky hodnotenia a zavery su prerokované v organoch obce. Su verejnosti dostupné a archivované

na webovom sidle obce: www.jakubany.sk
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1.11 Kritérium: Poskytovanie informacii zdujemcom o socidlnu sluzbu a prijimatel’om
socialnej sluzby v im zrozumitel’nej forme, podl’a ich individualnych potrieb a schopnosti

Standard: Zaujemcovi o socialnu sluzbu, prijimatelovi socidlnej sluzby, jeho rodine a inym
osobam poskytovatel’ socidlnej sluzby poskytuje komplexné, dostupné, zrozumitelné a pravdivé
informacie im dostupnym a zrozumitelnym sposobom, podla ich individualnych potrieb a
schopnosti. Poskytovatel socialnej sluzby aktivne komunikuje so zaujemcom o socidlnu sluzbu a
prijimatelom socialnej sluzby, vyuziva formy verbadlnej komunikacie, neverbdlnej komunikacie a
vyuziva alternativne sposoby a metody komunikacie. Komunikacia prebieha na principoch
partnerstva a rovhakého zaobchddzania. Poskytovatel' socidlnej sluzby v zrozumitelnej forme
poskytuje jasné a vycerpdvajuce informdcie prijimatelom socialnej sluzby a ich blizkym osobam o
podpore a starostlivosti a sprostredkiva im informacie o podpore v oblasti zdravia tak, aby im bolo
umoznené realizovat slobodné a informované rozhodnutia.
Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne informuje zaujemcu o poskytovanie socidlnej sluzby alebo
prijimatela socialnej sluzby o aktualnej dostupnosti a podmienkach poskytovania socialnej sluzby.
Poskytovatel socidalnej sluzby zabezpecuje, aby odborni zamestnanci oviadali spésoby a metody
komunikacie  zohladnujuce  individudlne  potreby  prijimatela  socidlnej  sluzby.
Poskytovatel socialnej sluzby zabezpecuje, aby zaujemca o socialnu sluzbu, prijimatel’ socidlnej
sluzby, jeho rodina boli informovani o najnovsich trendoch a pristupoch pri poskytovani socidalnej
sluzby, druhoch socidalnych sluzieb, formdch a sposoboch poskytovania socidalnych sluZieb.
Poskytovatel’ socialnej sluzby aktivne zabezpecuje, aby informdcie osobného charakteru boli
zdujemcovi o poskytovanie socidalnej sluzby a prijimatelovi socialnej sluzby podavané vhodnym
sposobom, vo vhodnom case a na vhodnom mieste a k tomu zodpovedajucim a kompetentnym
zamestnancom.

Poskytovatel' socidlnej sluzby KC Jakubany poskytuje komplexné, dostupné, zrozumitelné
apravdivé informdcie prijimatelom dostupnym a zrozumitenym spdsobom, podla ich
individudlnych potrieb a schopnosti. Aktivne komunikuje so zdujemcom o socidlnu sluzbu resp.
prijimatelom socidlnej sluzby, vyuziva formy verbélnej komunikécie, neverbalnej komunikacie
a vyuziva alternativne sposoby a metddy komunikdcie. Komunikécia prebieha na principoch
partnerstva a rovnakého zaobchddzania. Poskytovatel v zrozumitel'nej forme poskytuje jasné
a vyCerpavajuce informécie prijimatel'om a ich blizkym osobam. Zamestnanci KC Jakubany st
odborni zamestnanci, ktori ovladaji spdsoby a metédy komunikdcie zohl'aditujuce individudlne
potreby prijimatela socialnej sluzby.

KC Jakubany aktivne zabezpecuje, aby informacie osobného charakteru boli zaujemcovi
o poskytovanie socialnej sluzby a prijimatelovi socialnej sluzby podavané vhodnym spdsobom,
vo vhodnom ¢ase a na vhodnom mieste a k tomu zodpovedajiicim a kompetentnym zamestnancom.

1.12 Kritérium: Pravo slobodne komunikovat’ a pravo na nenarusovanie osobného priestoru

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby umozni, aby prijimatelia socidlnej sluzby mohli slobodne
a bez cenzury vyuzZivat u poskytovatela dostupné komunikacné prostriedky (telefon, email a
internet). Poskytovatel socidlnej sluzby respektuje pravo prijimatelov socidlnej sluzby na sukromie
pri komunikdcii. Poskytovatel socialnej sluzby vytvori podmienky na to, aby prijimatelia socialnej
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sluzby mohli komunikovat'v jazyku, ktory si sami zvolia a sprostredkuje im potrebnu podporu tak,
aby mohli vyjadrit’ svoje potreby a Zelania. Poskytovatel socidlnej sluzby umozni prijimatelom
pobytovej socidlnej sluzby prijimat’ navstevy v primeranom case a respektuje ich preferencie pri
vybere 0sob, s ktorymi chcu udrziavat kontakt. Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby sa mozu
volne pohybovat' v objekte poskytovatela socialnej sluzby (mimo priestorov vyhradenych vylucne
pre personal) tak, aby pravo inych osob na nenarusovanie osobného priestoru nebolo porusené.
Prijimatelia pobytovej socidlnej sluzby mozu vzdajomne komunikovat a stretavat sa vratane
komunikovania a stretavania sa s osobami opacného pohlavia.

KC Jakubany reSpektuje pravo prijimatelov na sukromie pri komunikacii. Vytvara im podmienky
na to, aby mohli komunikovat’ v jazyku, ktory si sami zvolia a sprostredkiva im potrebni podporu
tak, aby mohli vyjadrit’ svoje potreby a Zelania.

1.13 Kritérium: Pravo na nezavisly sposob Zivota s primeranou podporou

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby podporuje prijimatelov socidlnej sluzby pri napliiani ich
pradva na nezavisly sposob zZivota v komunite s primeranou podporou. Poskytovatel socialnej sluzby
informuje prijimatelov socidlnej sluzby o moznostiach zabezpecenia financnych prostriedkov
nevyhnutnych pre nezavisly zZivot v komunite a poskytuje im podporu pri ich ziskavani. Poskytovatel’
socialnej sluzby informuje, sprostredkuva a podporuje prijimatelov socialnej sluzby pri ziskani a
udrzani bezpecného, financne dostupného a prijatelného byvania v komunite. Poskytovatel
socialnej sluzby informuje, sprostredkuva a podporuje prijimatelov socialnej sluzby pri vyuziti
prava na pristup ku vzdeldavaniu, profesijnému rozvoju a ziskavaniu platenych pracovnych
prileZitosti. Poskytovatel’ socidalnej sluzby informuje, sprostredkuva a podporuje prijimatelov
socidlnej sluzby v zapojeni sa do politického a verejného Zivota a podporuje ich pri uplatiiovani
ich volebného prava a ucasti v politickych, nabozZenskych a spolocenskych organizaciach a v
organizacidach zastupujucich zaujmy cielovych skupin prijimatelov socidlnych sluzieb.
Poskytovatel socidlnej sluzby informuje, sprostredkuva a podporuje prijimatelov socialnej sluzby
pri vyuzivani spolocenskych, kulturnych, nabozZenskych a volnocasovych aktivit v komunite, ktoré
si sami prijimatelia socialnych sluzieb vybrali. Prijimatelom socidlnej sluzby su ponukané
pravidelné a planované, vekovo vhodné a primerané aktivity v priestoroch poskytovatela socidlnej
sluzby a aj v komunite.

KC Jakubany podporuje prijimatel'ov pri napliani ich prava na nezavisly sposob Zivota v komunite
s primeranou podporou.

KC Jakubany informuje prijimatelov socialnej sluzby o moznostiach zabezpecenia finan¢nych
prostriedkov nevyhnutnych pre nezavisly zivot v komunite a poskytuje im podporu pri ich
ziskavani.

KC Jakubany informuje, sprostredkiiva a podporuje prijimatel'ov pri ziskani a udrzani bezpecného,
finan¢ne dostupného a prijateI'né¢ho byvania v komunite.

KC Jakubany informuje, sprostredkiiva a podporuje prijimatelov pri vyuzivani spolo€enskych,
kultarnych, nabozenskych a vol'no¢asovych aktivit v komunite, ktoré si sami prijimatelia vybrali.
Prijimatelom st ponukané pravidelné a planované, vekovo vhodné a primerané aktivity v
priestoroch poskytovatel’a socidlnej sluzby, ale aj v komunite.
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1.14 Kritérium: Pravo na uplatiiovanie sposobilosti na pravne ukony

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby podporuje prijimatelov socidlnej sluzby pri uplatiiovani
sposobilosti na pravne ukony alebo im sprostredkuje moznost iniciovat’ konanie o prinavrateni
sposobilosti na pravne ukony. Zamestnanci zaobchadzaju a komunikuju s prijimatelmi socidlnej
sluzby vzdy s respektom a uctou, pricom uznavaju ich schopnost porozumiet' informdciam,
rozhodovat’ sa. Podpora pri rozhodovani a spoluprdaca s rodinou a dovernikom je prevazujuci
model.

KC Jakubany podporuje prijimatelov pri uplatiiovani spdsobilosti na pravne tikony.
Zamestnanci KC Jakubany zaobchadzaju a komunikuja s prijimate'mi vzdy s reSpektom a tctou,
pri¢om uznévajl ich schopnost’ porozumiet’ informécidm, rozhodovat sa. Podpora pri rozhodovani

a spolupraca s rodinou.

1.15 Kritérium: Dovernik v socialnych sluzbach

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby, okrem poskytovatela socidlnej sluzby poskytovanej
ambulantnou formou alebo socidlnej sluzby uvedenej v § 28, § 41 az 47 a § 52 az 60, umozni
prijimatelovi socidlnej sluzby vyuzit jeho pravo na urcenie dovernej osoby, s ktorou mozZe
konzultovat' svoje slobodné rozhodnutia o podpore, poskytovani socidlnej sluzby a s jej podporou
realizovat’ rozhodnutia o osobnych, pravnych, financnych a dalsich zalezitostiach. Poskytovatel
socialnej sluzby respektuje volbu tejto osoby prijimatelom socialnej sluzby a respektuje aj autoritu
nominovanej podpornej osoby tak, aby boli rozhodnutia prijimatela socidalnej sluzby efektivne

komunikované a realizovane.

Predmetné kritérium sa nevztahuje na komunitné centrum. KC Jakubany vSak umoziluje
prijimatelovi vyuzit' jeho prdvo na urcenie dovernej osoby, s ktorou moze konzultovat’ svoje
slobodné rozhodnutia o podpore, poskytnutej pomoci a inych zalezitostiach.
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II. oblast: PERSONALNE PODMIENKY

2.1 Kritérium: Personal poskytovatel’a socialnej sluzby je vySkoleny v oblasti zakladnych
Pudskych prav a aktivne ich aplikuje pri poskytovani socialnej sluzby

Standard: Zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby si vySkoleni a majii aj pisomné
informacie o zdakladnych ludskych pravach a slobodach, su obozndameni s narodnymi a
medzindrodnymi ludsko-pravnymi Standardmi. Odborni zamestnanci poskytovatela socialnej
sluzby maju dostatocné a roznorodé zrucnosti a znalosti v poskytovani socialnej sluzby,
poradenstva, socidlnej rehabiliticie a su informovani, vzdeldvani a podporovani v oblasti

ludskych prav a slobod.

Organizacnl Struktiru zamestnancov KC Jakubany urcuje Organizacny poriadok Obecného
uradu Jakubany. Pri prijimani novych zamestnancov na vol'né pracovné miesta sa poskytovatel
riadi Smernicou o obsadzovani volnych pracovnych miest u zamestnavatela Obec Jakubany.
Smernica upravuje proces pri nabore a vybere zamestnancov na volné pracovné miesta, sposob
informovania o volnych pracovnych miestach, priebeh vyberového konania a informovanie
o procese obsadzovania vol'nych pracovnych miest s dérazom na zachovanie transparentnosti.
Zakladnou podmienkou pri prijimani zamestnanca KC Jakubany je splnenie kvalifikacnych
predpokladov v zmysle § 84 zakona ¢. 488/2008 o socidlnych sluzbach. Pri vybere nového
zamestnanca poskytovatel’ postupuje v stlade s platnymi predpismi v pracovnopravnej oblasti
a antidiskrimina¢nym zakonom. Charakteristika vykonu pracovnej ¢innosti zamestnancov na
jednotlivych pracovnych poziciach (odborny manazér KC, komunitny pracovnik KC
a pracovnik KC) je stanovend v Naplni prace kazdého konkrétneho zamestnanca a vychadza

z pracovného poriadku.

2.2 Kritérium: Struktiira a pofet pracovnych miest a kvalifikaéné predpoklady na ich
plnenie su v siilade s § 84. Pocet zamestnancov je primerany poctu prijimatel’ov socialnej
sluzby a ich potrebam

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby md pisomne vypracovanii §truktiru zamestnancov a
pocet pracovnych miest, ktora zodpoveda definovanej strategickej vizii, poslaniu a cielom
organizacie a aktudlnemu poctu prijimatelov socialnej sluzby. Kvalifikacné poziadavky na
zamestnancov, povinnosti a kompetencie su v sulade so vSeobecne zavizmymi prdavnymi
predpismi a zabezpecenim napliania individudlnych potrieb prijimatelov socidlnej sluzby.
Poskytovatel' socidalnej sluzby ma vytvorené podmienky na individudlnu spolupracu s
prijimatelmi socidlnej sluzby, neprekracuje maximdalny pocet prijimatelov socidlnej sluzby na
jedného zamestnanca a dodrziava minimdlny percentualny podiel odbornych zamestnancov na
celkovom pocte zamestnancov.

Podmienky poskytovatel'a ako zamestnavatel'a konkretizuje Pracovny poriadok v sulade so
zakonom ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorSich predpisov, so zakonom
¢. 552/2003 Z.z. o vykone prac vo verejnom zaujme, so zakonom 553/2003 Z.z. odmenovani
niektorych zamestnancov pri vykone prac vo verejnom zaujme a o zmene a doplneni niektorych

zakonov v zneni neskorsich predpisov a v sulade s platnou Kolektivnou zmluvou.
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2.3 Kritérium: Prijimanie zamestnancov a zaSkolovanie zamestnancov v sulade so
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi

Standard: Pri postupoch, pravidlich a podmienkach prijimania zamestnancov poskytovatela
socidlnej sluzby je rozhodujucim kritériom odborna kvalifikovanost pre danu pracovnu poziciu
a osobnostné predpoklady zamestnanca. Zaskolovanie zamestnancov poskytovatela socidlnej
sluzby prebieha v sulade so vseobecne zavdznymi pravnymi predpismi a novému zamestnancovi
umoznuje poskytovatel socialnej sluzby ziskavat nevyhnutné odborné vedomosti a zrucnosti v
rozsahu jeho pracovnej ¢innosti a odborne ho vedie pocas adaptacného procesu. Poskytovatel’
socidlnej sluzby ma vypracovany pisomny postup na adaptaciu nového zamestnanca a
zabezpeci, aby k tomuto zamestnancovi bol prideleny iny skiiseny zamestnanec poskytovatela
socidlnej sluzby, ktory ho podporuje a pomdaha mu v adaptacnom procese minimdlne pocas
troch kalenddarnych mesiacov. Poskytovatel’ socialnej sluzby zabezpecuje, aby po ndstupe
novoprijatého zamestnanca bol v spoluprdci s nim vypracovany pisomny individualny plan jeho
zaskolenia a adaptacného procesu. Poskytovatel' socialnej sluzby aktivne vytvdara pre
zamestnanca podmienky na realizaciu tohto planu.

Poskytovatel’ sa stard o prehlbovanie kvalifikacie zamestnancov KC Jakubany alebo o jej
zvySovanie, pretoze ma zaujem rozvijat’ svojich zamestnancov a tym zabezpecit, aby si ako
zamestnavatel' udrzal kvalifikovanych, oddanych, angazovanych a dobre motivovanych
zamestnancov.
Obec sa pri prijimani zamestnancov riadi predovSetkym zdkonom ¢. 552/2003 Z. z. o vykone
prace vo verejnom zaujme. Vzhl'adom na to, Ze sa vykonavaju sluzby vo verejnom zaujme pre
zvlast zraniteI'nl skupinu obyvatel'ov, pri prijimani zamestnancov sa vyzaduje aj splnenie
nasledovnych kritérii:

*  Sposobilost’ na pravne tkony

*  Bezthonnost’

* Kvalifikaéné predpoklady a osobitné kvalifikaéné predpoklady

*  Zdravotna sposobilost’ na konkrétnu pracovnu ¢innost’

Nabor novych zamestnancov

Pri ndbore novych zamestnancov (pri uvolneni pracovnej pozicie alebo zvySovani planovane;j
kapacity socidlnej sluzby) obec spravidla zverejni ponuku na obsadenie vol'ného pracovného
miesta na internetovom portali - na svojom webovom sidle, na UPSVaR.

Spo6sob vyberu uchddzacov
1. Vyberovym konanim (pohovor, popripade praktickou skuskou zru¢nosti)

2. Z existujucej vlastnej databazy po vyberovych konaniach z predchéddzajiceho obdobia
3. Zvlastnych zdrojov

Vyberové konanie
Starosta obce ustanovi vyberovi komisiu.

Kritéria hodnotenia

* Kvalifikaéné predpoklady
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*  Osobnostné predpoklady, schopnost’ timovej prace, psychicka odolnost, empatia,
fyzicka zdatnost’

*  Zakladna znalost’ problematiky a vecného rozsahu poskytovanej sluzby

*  Nadobudnuté zru¢nosti a predchadzajuca prax

*  Schopnost’ d’al§ieho vzdelavania sa

Zaskol'ovanie zamestnancov KC Jakubany
Adaptacny proces novoprijatych zamestnancov stanovuje Smernica o adaptacnom procese.
Ucelom adaptacného procesu je umoznit’ ¢o najefektivnejSie zoznamenie sa zamestnanca so

zamestnavatelom, novym pracovnhym miestom, podmienkami prace, s ostatnymi
spolupracovnikmi, kultirou zamestnavatela s cielom ziskat’ ¢o najrychlejSie plnohodnotného
a stabilizovaného zamestnanca. Smernica bliz§ie upravuje opatrenia a pravidla, ktoré maji
podporit’ odbornu, pracovnu a socialnu integraciu novych zamestnancov, reguluje proces
adaptacie na pracu prostrednictvom systematicky zostaveného a vykonavaného programu,
ktorého uskutoctiovanie organizacne a persondlne zaistuje povereny zamestnanec.
Zamestnavatel’ je povinny poucit’ zamestnanca o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci.
Po nastupe novoprijatého zamestnanca je v spoluprdci snim vypracovany pisomny
individudlny plan jeho zaskolenia a adaptacného procesu (vzor je uvedeny v prilohe €. 4 tychto
Standardov kvality).

Za zaSkol'ovanie zamestnancov je zodpovedny zastupca obce za socidlnu sluzbu. Zodpovedny
zastupca najprv nového zamestnanca oboznami zo vSeobecne zavdznymi predpismi
a prislusnymi internymi normotvornymi aktmi obce. Nésledne zodpovedny zastupca obce urci
skolitel'a (OM KC), ktory je povereny sprevadzanim nového zamestnanca. Skolitel’ je uréeny z
radov zamestnancov obce, ktory ma dostatoéni odbornost’ a prax. Skolitel’ je povinny viest
nového zamestnanca tak, aby si vypestoval dobré navyky a aby v kolektive panovala pozitivna
nalada.

Zakladné principy zaSkolenia a obsah zamerania

* Oboznamenie sa s miestom vykonu prace a spolupracovnikmi

*  Oboznamenie sa s dokumentmi, ktoré upravuji vykon pracovnej pozicie (VZN, eticky
kédex, metodické pokyny, podmienky kvality socialnej sluzby, zdkony a iné)

*  Sposob organizacie prace, pracovnou dobou

*  Préava a povinnosti zamestnancov

*  Ochrana dat a osobnych udajov

*  Zaskolenie na pouzivanie pracovnych, ochrannych pomdcok

*  Priebezné sprevadzanie
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2.4 Kritérium: DalSie vzdelavanie a zvySovanie odbornej spdsobilosti zamestnancov
poskytovatel’a socidlnej sluzby, ktoré su v siulade so vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi a hodnotenie zamestnancov, ktoré zahriia vypracovanie osobnych ciel’ov, iloh
a potrebu d’alSieho vzdelavania a sposob ich naplnenia

Standard: Zikladnym dokumentom persondlneho riadenia je pisomne vypracovany pldn
rozvoja dalsieho vzdelavania a zvysovania odbornej sposobilosti zamestnancov poskytovatela
socialnej sluzby, ktory vytvara podmienky na optimdlne naplnovanie cielov a poslania
organizdcie. Postupy a pravidla na hodnotenie zamestnancov vychadzaju z ich konkrétnych
cielov a oblasti ich pracovnej cinnosti, urovne ich spoluprdce s prijimatelmi socidalnej sluzby a
su prinosom pre persondlny manazment, posiliuju zvySovanie kvality socidlnej sluzby a
efektivne vyuzivanie ekonomickych zdrojov. Poskytovatel socialnej sluzby ma vypracovany pre
kazdého odborného zamestnanca pisomny individuadlny plan dalsieho vzdelavania, zvySovania
odbornej sposobilosti a supervizie (dalej len , individudlny plan dalSieho vzdelavania
zamestnanca ). Poskytovatel socialnej sluzby aktivne vytvdra pre zamestnanca podmienky na
realizaciu individualneho planu dalSieho vzdeldavania zamestnanca, ktory je pravidelne spolu
so zamestnancom vyhodnocovany a aktualizovany minimdlne raz za dva roky. Poskytovatel
socialnej sluzby aktivne zabezpecuje pre zamestnancov pristup k zdrojom informdcii o
aktualnych odbornych poznatkoch a pravnych podmienkach suvisiacich s poskytovanou
socialnou sluzbou a preukadzatelne ich upozoriuje na pripravované a realizované zmeny v
oblasti socialnych sluzieb. Umoznuje svojim zamestnancom zucastnovat sa dalSieho
vzdelavania v sulade s individualnym planom dalsSieho vzdelavania zamestnancov.

KC Jakubany ma pre kaZdého zamestnanca vypracovany individudlny plan dalSieho
vzdeldvania, zvySovania odbornej spdsobilosti a supervizie (vzor je uvedeny v prilohe €. 5
tychto Standardov kvality). Individudlny plan daldicho vzdelavania je spolotne so
zamestnancom vyhodnocovany a aktualizovany minimalne raz za dva roky v ramci hodnotenia
zamestnanca, spolu s vyhodnocovanim supervizie.

KC Jakubany aktivne zabezpecuje pre zamestnancov pristup k zdrojom informacii o aktualnych
odbornych poznatkoch a pravnych podmienkach aupozoriiuje ich na pripravované
a realizované zmeny v oblasti socidlnych sluzieb.

2.5 Kritérium: Program supervizie u poskytovatel’a socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby uvedenej v § 19, § 21, § 24a az 24d, § 25 az 29, § 31,
$ 32, § 33, §34az4l, § 52 az 55 a § 57 ma pisomne vypracovany program supervizie
poskytovania socidlnej sluzby, ktory aktivne realizuje a pravidelne hodnoti. Supervizia je
pravidelne poskytovana na urovni externej supervizie organizacie alebo riadiacej supervizie
pre manazment a pre zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby priameho kontaktu s
prijimatelom socialnej sluzby skupinovou alebo individudlnou formou. Poskytovatel socidlnej
sluzby zabezpecuje priebeine pocas roka pravidelnu externu superviziu organizdcie alebo
riadiacu superviziu pre manazZment a externu superviziu alebo internu superviziu pre
zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby priameho kontaktu s prijimatelom socidlnej
sluzby skupinovou formou alebo individudlnou formou.
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Poskytovatel’ povazuje superviziu za terapiu pre pracovnikov pomahajucich profesii. Realizécia
supervizie v socialnych sluzbach predstavuje vyznamny zdroj profesionalnej podpory pre

pracovnikov v socidlnych sluzbéach, ktory napomdha nielen profesiondlnemu rozvoju
spdsobilosti, overovaniu spravnosti postupov, h'adaniu alternativ, ale aj ochrane vo¢i syndromu

vyhorenia, udrzaniu a zvySovaniu statusu profesie, k ochrane prijimatel'a pred poskodenim a
zaroven k efektivnejSiemu vykonu socialnej prace. KC Jakubany mé pisomne vypracovany
program supervizie, ktory aktivne realizuje a pravidelne hodnoti. Poskytovatel' zabezpecuje

priebezne pocas roka pravidelnu externt superviziu pre zamestnancov.

I1L. oblast’: PREVADZKOVE PODMIENKY

3.1 Kritérium: Priestory poskytovatela socialnej sluzby spliiaju poZiadavky vieobecne
zaviaznych pravnych predpisov, ktoré upravuji priestorové, technické a hygienické
podmienky prevadzkovania socidlnej sluzby

Standard: Previdzkové podmienky poskytovania socidlnej sluzby (priestorové podmienky,
pristupnost v zmysle univerzalneho navrhovania, materialne vybavenie, vybavenost
hygienickymi zariadeniami, svetelnd a tepelna pohoda) zodpovedaju druhu, poslaniu a ucelu
socidlnej sluzby, poctu a potrebam prijimatelov socidlnej sluzby a su v sulade s platnymi
pravnymi predpismi. Priestory poskytovatela socidlnej sluzby su v dobrom technickom stave,
su pristupné pre vsetky osoby v zmysle univerzalneho navrhovania. Osvetlenie priestorov
poskytovatela socidlnej sluzby, vykurovanie a vetranie je v sulade so vseobecne zaviznymi
pravnymi predpismi. Hygienické zariadenia umoznuju dostatok sukromia a su oddelené pre
MUzZov a pre zeny.

Prijimatelia socidlnej sluzby maju nepretrzity pristup k hygienickym zariadeniam. Prijimatelia
socialnej sluzby s telesnym postihnutim/imobilizacnym syndromom maju zabezpeceny,
prisposobeny a bezbariérovy pristup k hygienickym zariadeniam.

Poskytovatel’ poskytuje socialne sluzby v KC Jakubany v stlade s Prevadzkovym poriadkom.
Prevadzkové podmienky v KC Jakubany (priestorové, materidlne vybavenie, vybavenost
hygienickymi zariadeniami, svetelna a tepelna pohoda) zodpovedaju poctu prijimatel’ov, druhu
poskytovanej sluzby, potrebdm prijimatel'a a st v stlade s platnymi pravnymi predpismi.
Priestory, v ktorych je socidlna sluzba poskytovana umoziuju prijimatel'om uplatiiovat’ si pravo
na sikromie. Prevadzkové podmienky sa prisposobuju potrebam prijimatelov.

Formou terénnej sluzby navstevuji zamestnanci prijimatelov v ich prirodzenom prostredi,
prestivaju sa peso, v pripade potreby poziadaju prevoz sluzobnym vozidlom.

Priestory KC Jakubany st v dobrom technickom stave a st pristupné pre vSetky osoby.
Prijimatelia maju nepretrzity pristup k hygienickym zariadeniam pocas pracovnej doby.

3.2 Kritérium: Prijimatelia pobytovej sociidlnej sluzby maju primerané a dobré
podmienky na byvanie a pravo na nenarusovanie osobného priestoru

Standard: Priestory urcené na byvanie poskytuju prijimatelom pobytovej socidlnej sluzby
dostatocny Zivotny priestor v sulade so vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi a umoZiuju
mu realizovat’ jeho pravo na nenarusovanie osobného priestoru. Prijimatelia pobytovej
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socidlnej sluzby (okrem socidlnej sluzby poskytovanej v noclahdrni) si mozu samostatne
uzamykat' izby, okrem pripadu, ak by podla individualneho planu prijimatela uplatnenie tohto
prava predstavovalo ohrozenie Zivota alebo zdravia prijimatela. Muzi, Zeny, deti a seniori maju
k dispozicii oddelené spadlne s vynimkou partnerov, rodicov a deti. Prijimatelia socidlnej sluzby
si urcuju slobodne harmonogram dna. Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby si mozZu
uschovavat osobné veci a maju dostupny viastny uzamykatelny priestor na ich ulozenie.

Poziadavky predmetného kritéria st pre komunitné centrum irelevantné.

3.3 Kritérium: Prijimatel’om pobytovej socialnej sluzby je poskytovana primerana strava,
nezavadna pitna voda a zabezpecované obleCenie, ktoré vyhovuje ich potrebam a
preferenciam

Standard: Strava a nezdvadnd pitnd voda si k dispozicii v dostatocnom mnozstve, v dobrej
kvalite a su primerané kulturnym preferenciam, zdravotnym potrebam a poziadavkam
prijimatelov pobytovej socidlnej sluzby. Strava sa pripravuje za primeranych podmienok a
priestory pre stravovanie su kulturne, vhodné a odrazaju stravovacie zvyklosti v komunite.
Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby nosia viastné oblecenie a obuv, ktoré vyhovuje ich
potrebam a osobnym preferenciam. Ak si prijimatelia pobytovej socidlnej sluzby nevedia alebo
nemozu zabezpecit oblecenie a obuv, je im zabezpecené oblecenie a obuv, ktoré zodpoveda ich
potrebam a osobnym preferenciam vrdtane kulturnych, a je vhodné pre dané rocné obdobie a
vykonavané aktivity.

Vzhl'adom k tomu, Ze komunitné centrum nie je pobytova sluzba, st poziadavky predmetného
kritéria pre KC Jakubany irelevantné.

3.4 Kritérium: Poskytovatel’ socidlnej sluzby poskytuje stimulujice prostredie priaznivé
pre aktivizaciu prijimatelov socialnej sluzby a disponuje dostato¢nym vybavenim pre
aktivizaciu prijimatel’ov

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby disponuje dostatocnym vybavenim pre aktivizéciu
prijimatelov socialnej sluzby. Dispozicia objektov poskytovatela socialnej sluzby vedie k
interakcii medzi prijimatelmi socidalnej sluzby a zamestnancami, medzi prijimatelmi socialnej
sluzby a navstevnikmi a medzi prijimatel'mi socidlnej sluzby navzdajom. Poskytovatel socidlnej
sluzby ma Specificky navrhnuté priestory/miestnosti pre volnocasové aktivity prijimatelov
socidlnej sluzby.

Poskytovatel” disponuje dostatocnym vybavenim pre aktivizaciu prijimatel'ov. KC Jakubany ma
Specificky navrhnuté priestory pre individudlne poradenstvo, ktoré sa vedie na prizemi

v kancelarii a pre volnocasové aktivity prijimatelov, ktoré sa realizujii v miestnostiach
komunitného centra.
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3.5 Kritérium: Ur¢enie pravidiel prijimania darov

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby md pisomne vypracované postupy a pravidld
prijimania, pouZitia a zverejiovania penaznych darov a nepenaznych darov. Poskytovatel
socidlnej sluzby prijima penazny dar alebo nepenazny dar vylucne na zdklade pisomnej
darovacej zmluvy s darcom s vynimkou darov nepatrnej hodnoty, uzatvorenej na zaklade
slobodnej vile a rozhodnutia darcu a poskytovatela socialnej sluzby. Poskytovatel socidlnej
sluzby ma presne a pisomne definované oblasti moznych konfliktov zaujmov vyplhvajucich z
prijatia penazného daru alebo nepenazného daru a urcené ucinné opatrenia na predchddzanie
ich vzniku. Poskytovatel’ socidalnej sluzby ma pisomne vypracovany sposob transparentného
zverejiiovania prijatych penaznych darov a nepenaznych darov, darovacich zmluv a ucelu
pouzitia peniazného daru alebo nepenazného daru

Poskytovatel’ sa riadi priruckou protikorupéného manazérskeho systému, podl'a ktorej plati
zékaz prijimania a poskytovania darov. Dary su prijimané obycajne na najvyssej urovni obce.

Tieto dary su zaradené do majetku obce v stlade so Smernicou o obehu uctovnych dokladov a
Zasadami hospodarenia s majetkom Obce Jakubany. V sulade s Etickym kodexom zamestnanec
KC Jakubany nie je opravneny vyzadovat’ a prijimat’ ziadne finan¢né alebo iné dary a pozornosti
ani iné vyhody za prace, ktoré suvisia s plnenim jeho pracovnych povinnosti, a preto ich

neprijima, ani si ich nevyZzaduje.

i

AN

10.
11.
12.
13.

14.

Vychodiskova dokumentacia

K tymto Standardom kvality KC Jakubany sa vztahuji nasledovné vieobecne zAvizné

a interné normotvorné akty:
VSeobecna deklaracia I'udskych prav OSN;
Charta zékladnych prav Europskej Unie;
Ustavny zakon &. 460/1992 Zb. Ustava Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov;
Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zédkon) v zneni neskor$ich predpisov;
Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov;
Zakon ¢. 219/2014 Z. z. o socidlnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych
¢innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny a o zmene a doplnené niektorych zakonov;
Zakon ¢. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov;
Zakon €. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych
zakonov;
Zakon €. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poziarmi;
Zakon €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace;
Zakon €. 552/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom zaujme;
Zakon ¢. 553/2003 Z. z. o odmenovani niektorych zamestnancov pri vykone prace vo verejnom
zaujme a o zmene a doplneni niektorych zdkonov;
Vyhlaska MZ SR ¢. 585/2008 Z. z. ktorou sa ustanovuju podrobnosti o prevencii a kontrole
prenosnych ochorenti;
Eticky kodex socidlneho pracovnika a asistenta socialnej prace Slovenskej komory socialnych
pracovnikov a asistentov socialnej prace;

Strana 35 z 45



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

35.

ADAM, P., LULEI, M. 2018. Zdujmova cinnost. Bratislava: Implementa¢na agentiira Ministerstva
préce, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky. ISBN: 978-80-89837-42-7,

CANGAR, M. 2018. Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chrdnenych zdujmov. Bratislava:
Implementa¢nd agentlira Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky. ISBN:
978-80-89837-37-3;

CERESNIKOVA, M., HAPALOVA, M. a kol. 2017. Standardy komunitnych centier. Bratislava:
Implementacna agentira Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky. ISBN:
978-80-89837-05-2.

HOLIKOVA, S. (eds.) 2020. Model komunitnej prdce v komunitnych centrdach. Bratislava:
Implementa¢nd agentlira Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky. ISBN:
978-80-89837-59-5.

MAZALANOVA, J., HORVATHOVA, B., REPKOVA, K. 2023. Standardy kvality v socidlnych
sluzbach krizovej intervencie — metodicky podporny materidl. Bratislava: Implementa¢na agentura
Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky. ISBN: 978-80-89837-84-7;
REPKOVA, K. 2017. Socidlna prdca vo vybranych socidlnych sluzbdch krizovej intervencie.
Bratislava: Institat pre vyskum prace a rodiny. ISBN: 978-80-7138-158-7;

SUSINKA, M., MIHALCIN, J. 2021. Standardy kvality komunitnych centier. Bratislava:
Implementacna agentira Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky. ISBN:
978-80-89837-66-3.

VITALOSOVA, 1. 2017. Komunitnd prdca. Bratislava: Implementatna agenttira Ministerstva
préce, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky. ISBN: 978-80-89837-15-1.

VZN ¢&. 1/2022 o socialnych sluzbach poskytovanych v KC Jakubany;

Sposob vedenia dokumentacie pri vykone socidlnej sluzby;

Poverenie o zodpovednom zéstupcovi obce;

Prevadzkovy poriadok KC Jakubany;

Zapis do Registra netelesnych a telesnych obmedzeni (priloha &. 7 tychto Standardov kvality);
Register netelesnych a telesnych obmedzeni (v IS SoS);

Organiza¢ny poriadok Obecného tradu Jakubanys;

Smernica o obsadzovani vol'nych pracovnych miest u zamestnavatel'a Obec Jakubany;

Smernica o adaptacnom procese;

Plan vzdelavania KC Jakubany;

Program supervizie KC Jakubany;

Prirucka pre zapojené subjekty do ndrodného projektu Terénna socidlna praca a komunitné centré
— aktivita KC/NDC/NSSDR;

Postup pri obsadzovani pracovnych pozicii KC/NDC/NSSDR.

Prilohy k tymto Standardom kvality KC Jakubany

Priloha ¢. 1 — Spisovy obal

Priloha €. 2 — Zaznamy z intervencii

Priloha ¢. 3 — Informovany zdznam o spracovani osobnych udajov
Priloha ¢. 4 — Adaptacny plan nového zamestnanca

Priloha €. 5 — Individudlny plan d’alSieho vzdelavania

Priloha ¢. 6 — Krizova situacia

Priloha ¢. 7 — Zapis do registra netelesnych a telesnych obmedzeni
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Priloha €. 1 (Priloha &. 5a_Spisovy obal uzivatela socialnej sluzby)

Priloha ¢. 5a - VZOR

Nazov Poskytovatel'a KC/NDC/NSSDR: KC Jakubany

Cislo spisu:

SPISOVY OBAL UZIVATELA SOCIALNEJ SLUZBY

Meno a priezvisko / prezyvka
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Priloha €. 2 (Priloha ¢. 5b_Zaznamy z intervencii)

Priloha ¢. 5b - VZOR

ZAZNAMY Z INTERVENCII / ZAZNAMOVY HAROK*

Datum

Popis intervencie

Podpis
zamestnanca KC

4 Priloha 5b Prirucky je povinna len pri realizacii individualnej prace s uzivatePom
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Priloha €. 3 (Priloha &. 5h_Informovany zaznam o spracovani osobnych udajov)

Priloha ¢. 5h - VZOR

INFORMOVANY ZAZNAM

Dolu pOAPISANT/-A: ..ot (titul, meno, priezvisko), ako
uzivatel’ projektu, v sulade s &l. 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spraciivani osobnych udajov a o vo'nom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane idajov GDPR)

potvrdzuje. Ze bol/a informovany/a

Prevadzkovatelom: Komunitné centrum Jakubany, Jakubany ¢. 689, 065 12 Jakubany,

ktory ma urcéenu zodpovednu osobu: PhDr. Ivan Bulik,
kcjakubany(@gmail.com, 0915 725 831

Ze jeho osobné udaje v rozsahu

dat sivisiacich s monitorovanim projektu NP TSP a KC*:

»  kraj, v ktorom je poskytovand sluzba KC/NDC/NSSDR;

= obec/mesto v ktorom je poskytovana sluzba KC/NDC/NSSDR;
®*  meno a priezvisko;

= datum narodenia;

= pohlavie

slazZia pre Statistické zist'ovanie a vykazovanie meratePnych ukazovatel’ov narodného projektu
Terénna socidlna praca a komunitné centra, ITMS2014+: 401405DNJ6 a pre vziajomné
porovnanie tcinnosti a efektivnosti vynakladania prostriedkov Eurdpske tunie. VysSie uvedené
osobné udaje budua Ministerstvom prace, socidlnych veci arodiny SR vykazované
prostrednictvom informacného systému I'TMS2021+.

Dia:

Podpis dotknutej osoby (uZivatela projektu):

Diia:

Podpis zakonného zastupcu uzZivatela projektu, ak sa jedna o diet'a do 18 rokov veku: --------—--—-

3> Ak dotknuta osoba odmietne poskytniit’ niektory z uvedenych tidajov, neméze byt do evidencie NP TSP a KC zaradena.
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Priloha €. 4

ADAPTACNY PLAN NOVEHO ZAMESTNANCA

Meno a priezvisko novo prijatého zamestnanca:

Meno a priezvisko Skolite'a/mentora:

Pracovné zaradenie:

Doba adaptacného procesu od: do:

Obdobie

Aktivita

1. — 2. mesiac

Oboznamenie sa s pracovnou napliiou a konkrétnym fungovanim KC Jakubany

1. — 2. mesiac

Skolenie BOZP a protipoziarna ochrana

1. — 3. mesiac

Zékladné vzdelavanie, ktoré pomoze novému zamestnancovi lepSie spoznat
cielovu skupinu prijimatelov + vzdelavanie poZzadované zdkonom o socialnych
sluzbach (Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby, Zikladné l'udské
prava a slobody, Deeskala¢né techniky) a v pripade potreby d’alSie vzdelavanie

1. — 3. mesiac

Stadium internych dokumentov poskytovatel'a

Hodnotenie adapta¢ného procesu:

Datum:

Podpis Skolitel’a/mentora:
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Priloha €. 5

INDIVIDUALNY PLAN DALSIEHO VZDELAVANIA

Meno a priezvisko zamestnanca:

Pracovné zaradenie/pozicia:

Veduci/nadriadeny zamestnanec:

Téma/nazov vzdelavacej Pozadovany Planovany Vyhodnotenie
aktivity casovy rozsah termin ucasti/neucasti

Plan Vyhodnotenie

Détum: Détum:

Podpis zamestnanca:

Podpis veduceho zamestnanca:

Podpis zamestnanca:

Podpis veduceho zamestnanca:
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Priloha €. 6

KRIZOVA SITUACIA

Détum a cas vzniku alebo zistenia krizovej situcie

Détum a cas skonéenia krizovej situacie

Mena pritomnych 0s6b (zamestnanci, prijimatelia, ...)

Pri¢ina vzniku (ak je znama):

Popis situacie a jej priebehu:

Cas informovania referentky terénnej
opatrovatel'skej sluzby

Skody na zdravi osob

Skody na majetku
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Uskuto¢nené opatrenia:

Dalsie dolezité informacie:

Vyhodnotenie celej situacie:

Schvalil

(datum, podpis)
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Priloha ¢. 7
ZAPIS DO REGISTRA NETELESNYCH A TELESNYCH OBMEDZENI

Meno, priezvisko a datum narodenia prijimatela:..........................oo
Zaciatok obmedzenia (dAtum @ CAS)iu........ccoviiiiiiiiiiiicee e e
Koniec obmedzenia (dAtum a CaS)i...........ccoiiiiiiiiiiiiiiciic et e

Druh obmedzenia:

I:I netelesné
I:I telesné

Sposob obmedzenia:

I:I verbalna komunikacia
I:I odvratenie pozornosti
I:I aktivne pocuvanie
I:I Specialne tchopy

Dovod obmedzenia (opis udalosti):
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Popis zraneni, ktoré utrpeli zicastnené osoby:
Popis zraneni prijimatela:

Podpis SOCIAINEho PracoOVIKA: .......ccocuiiieiiieeiie et e e e eree e

Zaznam vypracoval:
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